Politica de creaibanco

Continuidad
de Negocio

® Propésito

La politica de Continuidad de Negocio de
Credibanco, establece el compromiso de la
organizacion para garantizar la continuidad de
sUs operaciones criticas ante eventos disruptivos,
minimizando el impacto en clientes, empleados,
accionistas y otras partes interesadas.

Alcance @

Aplica a fodos los subprocesos, areas, servicios y recursos
esenciales definidos en el Sistema de Gestion de Continuidad
de Negocio (SGCN), incluyendo infraestructura tecnologica, s
talento humano, proveedores clave y sedes donde se
desarrolle operacion crifica.
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Principios

Prevencioén: = Preparacién:

|dentificar y mitigar riesgos que Disenar y mantener planes de

puedan afectar el normal desarrollo continuidad, confingencia y
de la operacion. recuperacion.

AE Respuesta: § Recuperacion:

9 © Activar protocolos ante incidentes y — Restablecer servicios criticos en

gestionar las comunicaciones para tiempos definidos por el Negocio.
mitigar los impactos por disrupciones.

Mejora continua:
Revisar y actualizar el sistema de
continuidad regularmente.
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® Compromiso de la Alta Direccidén
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Proveer los recursos Promover una cultura Cumplir con los requisitos
necesarios para implementar organizacional orientada legales, normativos y
y mantener el SGCN. a la resiliencia. contractuales aplicables.

Roles y responsabilidades @

Gerencia de Riesgos y Continuidad - Vp
Riesgos y Cumplimiento:

Coordina el disefio, implementacion y mantenimiento
del SGCN.

Equipos de Recuperacion — Areas Criticas:

Ejecutan los procedimientos definidos en los planes
de continuidad, contingencia y/o recuperacion.

Equipo de Gestion de Continuidad y Crisis:

Supervisa la ejecucion de planes y toma decisiones
estratégicas.




