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CODIGO DE ETICA DE CREDIBANCO

CARTA DEL PRESIDENTE
Apreciados colaboradores,

El avance constante de Credibanco hacia nuevos y retadores escenarios del
sector digital hace indispensable fortalecer y reafirmar nuestra cultura
organizacional, promoviendo la ética, la legalidad y la transparencia dentro de
nuestro actuar. Asimismo, implica basarnos en valores que confribuyan al
posicionamiento de la Compania como la red preferida de nuestros Clientes,
liderando el desarrollo de la industria de los infercambios electrénicos y generando
valor compartido a nuestros Grupos de Interés para cumplir nuestro propdsito
superior: Crear las mejores experiencias de pago para el bienestar de las personas
y los negocios.

Conscientes de la responsabilidad que fenemos como Organizacion, hemos
definido este Codigo de Etfica junto a los principios y guias que deben orientar
nuestras conductas al relacionarnos internamente y con los Accionistas,
Proveedores, Clientes, Usuarios, Competidores y Comunidad en general.

Este Cddigo es el insfrumento que dirige nuestra toma de decisiones y nos da
claridad en el manejo de los vinculos y los negocios de la Compania, dentro de un
marco de integridad y honestidad. Es un documento que establece nuestro
compromiso para actuar bajo lineamientos claros y, por esa razén, es de obligatorio
cumplimiento por todos y cada uno de los directivos y colaboradores de
Credibanco, quienes antepondremos la observancia de los principios éficos al
logro de nuestras metas, sean comerciales o personales.

FI Cédigo de Efica es una declaracion y el resultado del esfuerzo colectivo de
quienes hacemos parte de Credibanco y tengo la seguridad de que, con la
interiorizacion de estos valores, nuestro actuar individual y colectivo favorecerd la
consolidacion de la Organizaciéon que queremos, aportando asi a la construccién
de un mejor pais para todos.

Ricardo Zambrano Ahumada
Presidente (E) de Credibanco
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1. PRESENTACION DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etfica (el “Codigo”) de CREDIBANCO S.A. (“la Compadia”, “la
Empresa”, “la Organizacion” o “Credibanco”) fue creado teniendo en cuenta la
diversidad de roles y situaciones que delbemos enfrentar la Compania y quienes la
componemos. Es aprobado por la Junta Directiva, y se encuentra alineado con el
Cobdigo de Buen Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno de Trabagjo vy la
Politica Tolerancia Cero, incluido, el Manual Operativo de la referida Politica.

Nuestro Codigo estd dirigido a todos los Administradores, Colaboradores y Grupos
de Interés, con el fin de:

e Construir mecanismos de excelencia y calidad organizacional, a partir del
mejoramiento del entorno ético de nuestra empresa.

e Estructurar mecanismos para resolver conflictos de interés.

e Definir las actitudes que hacen de nuestro servicio un elemento
diferenciador.

e Motivar a quienes componemos Credibanco a actuar de manera éftica.

e Contribuir en la lucha confra el fraude y la corrupcidon en fodas sus formas,
la prevenciéon del lavado de activos y sus delitos fuente, incluyendo la
financiacién al terrorismo.

e Acatar los lineamientos citados en la Politica Tolerancia Cero y detallados
en su Manual Operativo, relacionados con los compromisos de
compensacion, campanas politicas, donaciones, patrocinios, fratos de
favor y regalos.

Pueden presentarse situaciones que, no se hayan previsto en este Codigo o en su
politica Tolerancia Cero, cuando se encuentre en estos casos, considere cudl seria
la solucion mds adecuada, sin que se incumplan el Codigo, la Politica Tolerancia
Cero, la ley u ofra regulaciéon interna o externa aplicable.

Por lo anterior, antes de tomar una decisidn, cuestidnese:

e 3Qué consecuencias puede fraer mi decision para la organizacion, para mi
familia y/o para tercerose

e 3Estoy actuando en linea con el Cédigo de Etica y demds documentos que
lo articulang

e ;Qué elemento de esta situacién puede ser negativo?

sRealmente puedo asumir todo el impacto de esta decision?

sSerd una conducta incorrecta lo que haga o deje de hacer?

Ante cualquier duda sobre la mejor manera de actuar, es su deber ponerlo en
conocimiento de su lider; si el alcance es mayor, es su deber tfambién ponerlo en
conocimiento de la Gerencia de Talento Humano, Auditoria Interna y/o la
Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento, que realizardn validaciones
periddicas y frecuentes para evidenciar el grado de respeto a las normas y
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procedimientos organizacionales, detectando desviaciones y tomando los
correctivos necesarios.

Si, el alcance de su duda, frente a una decision, puede afectar al riesgo legal, es
su deber consultar oportunamente a la Secretaria General. Los hechos u omisiones
a que se refieren las disposiciones legales mencionadas aqui, asi como los hechos
U omisiones que modifiguen o adicionen tales normas, son faltas graves que
permitirdn a Credibanco terminar el contrato de frabajo por justa causa, de
conformidad con la ley y lo establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

2. DEFINICIONES

Administradores: Son el Presidente, el Representante Legal, cualquier miembro de
la Junta Directiva, de los Comités de la Junta Directiva, los miembros de la Alta
Gerencia, asi como cualquier otro que tenga el cardcter de tal en virtud de la Ley
Aplicable.

Alta Gerencia: La Alfa Gerencia de la sociedad estd conformada por: El Presidente,
los Vicepresidentes y Secretario General.

Cliente: Es toda persona natural o juridica que utiliza los servicios, o adquiere los
productos de Credibanco, en calidad de Participante o PSP.

Colaboradores: Son los empleados, frabajadores en mision, estudiantes en practica
y aprendices vinculados a la compania.

Denuncia: Es el mecanismo con el cual un Accionista, Colaborador, Administrador
o Tercero presenta a Credibanco la existencia, o posible existencia, de un Acto
Incorrecto.

Equipo Tolerancia Cero: Es un grupo interdisciplinario adscrito a Vicepresidencia de
Riesgo Integral y Cumplimiento, conformado por: el Vicepresidente de Riesgo
Infegral y Cumplimiento, la Directora de Riesgos y Continuidad vy los Oficiales de
Cumplimiento, Principal y Suplente.

Grupos de Interés: Son los grupos que conforman el ecosistema relacional de
Credibanco tanto infernos, como externos.

Informacion Reservada: Es aquella informacion de Credibanco, de sus Clientes,
Usuarios, Comercios, Proveedores, Accionistas, Colaboradores y Administradores,
que no debe ser divulgada debido a que se pueden vulnerar algunos derechos
como son: a la intimidad, a la vida, a la salud o seguridad, secretos comerciales,
industriales o profesionales, de la cual, no se puede hablar existiendo un deber de
no pronunciarse sobre ella en instancias que no correspondan, se incluyen las
operaciones sospechosas reportadas a la UIAF por el drea del SARLAFT.
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Ley Aplicable: Es la ley colombiana y todas las normas que reglamenten a la
industria.

Falta Leve: Violacion de las obligaciones confractuales o reglamentarias por parte
del Colaborador. Implica: por primera vez, suspension en el frabajo hasta por ocho
(8) dias y, por segunda vez, suspension en el frabajo hasta por dos (2) meses. Debe
estar en concordancia con el esquema disciplinario de calificaciéon de faltas vy el
reglamento interno de trabajo.

Falta Grave: Infracciones que realiza el colaborador y que atentan con los deberes
y obligaciones originadas de su contrato. Se trata de incumplimientos que
impactan directamente en el funcionamiento de Credibanco y que suelen suponer
la violacién de la buena fe laboral. Debe estar en concordancia con el esquema
disciplinario de calificaciéon de faltas y el reglamento interno de trabaijo.

Falta Muy Grave: Haber sido sancionados dos o mds veces por faltas graves en un
periodo igual o inferior al ano.

Fraude de Reportes Financieros: Incluye cualquier error u omision deliberada de
montos o revelaciones de estados financieros (por ejemplo: el reconocimiento de
ingresos ficticios, sobrevaloracion de activos o subestimacion de los pasivos,
revelaciones indebidas, entre otros).

Fraude-Apropiacion indebida de recursos: Toda apropiacion, desviacion,
ocultamiento o uso de bienes de propiedad o bagjo responsabilidad de
Credibanco, para destinarlos a fines distintos de aquellos para los cuales hayan sido
adquiridos o recibidos. Podrdn constituir apropiacion indebida de recursos el abuso
de confianza y la desviacién o uso indebido de informacidon reservada, entre otfros
actos que encajen en esta descripcion.

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de Credibanco o incumplir normas o leyes; en los que
estd implicado, al menos, un Colaborador o Administrador de la Organizacién.

Fraude Externo: Actos realizados por una persona externa a Credibanco que
buscan defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la Compania o
incumplir normas o leyes.

Regalo o Beneficio: Es cualquier obsequio, presente, atencidon, o cortesia otorgada
por Clientes, Proveedores, Personas, Enfidades o Instituciones, con las cuales,
Credibanco tenga relaciones comerciales o de servicios. Su aceptacion o no
estard en linea con lo establecido en la politica de tolerancia cero.

Tercero: Es cualquier persona que no es Accionista, Administrador o Colaborador
de Credibanco.
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3. DIVULGACION

El Cédigo de Etica es de obligatorio conocimiento y aplicacién para todos los
colaboradores de Credibanco, podrd ser consultado mediante su publicacion en
la pdgina web corporativa y a través de la aplicacion interna DogManagement.

Cada colaborador, durante su proceso de vinculaciéon, firmard certificacion en
constancia de conocimiento de este. Cuando asi se considere o, por actualizacién
del mismo, se realizardn campanas de socializacion y concientizacion frente al
cumplimiento y medidas sancionatorias para aquellos casos en los que se
evidencie incumplimiento por parte de algun colaborador o administrador, asi
como para difundir sus principios, reglas de actuacién y de conducta.

4. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA.

Es responsabilidad de la Gerencia de Talento Humano; la Vicepresidencia
de Riesgo Integral y Cumplimiento; el Oficial de Cumplimiento, frente al
SARLAFT; vy, la Auditoria Interna, velar por el cumplimiento de todos los
lineamientos citados en este Cdodigo, en caso de incumplimiento se
aplicardn las medidas sancionatorias segun corresponda.

En los procesos disciplinarios adelantados por la Gerencia de Talento
Humano, se tendrdn en cuenta las disposiciones establecidas en este
Codigo, a fin de identificar si alguna de ellas fue transgredida por la persona
objeto de la medida disciplinaria.

4.1. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

GTH81-MAOO1

Quienes aprueben reportes de gastos, de acuerdo con los procedimientos
vigentes, son responsables de la razonabilidad de estos y de verificar su
oportunidad y confiabilidad.

Es deber de los Directivos y Colaboradores proteger y utilizar los bienes de
Credibanco en forma adecuada y nunca para beneficio personal o de
cualqguier persona ajena a la organizacion.

Con excepcion de los casos previstos por la Ley, es deber de los Directivos y
Colaboradores notificarle a la Gerencia de Talento Humano y a la
Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento si han sido objeto de
arresto, citacion, comparecencia ante el juez, acusacién o condena por
cualquier delito contemplado en la legislacién penal o cualquier
investigacion administrativa de cardcter sancionatorio iniciada por una
autoridad competente (Junta Central de Contadores, Consejo Superior de
la Judicatura, Superfinanciera, Autorregulador del Mercado de Valores,
Contraloria y Procuraduria, entre ofros).
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Es obligatorio velar por el cumplimiento y el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos de Entidades Exceptuadas (SARE).

Es responsabilidad de cada uno de los Administradores y Colaboradores
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales e internas. No debe
existir la permisividad en violacion de normas por parte de algun miembro
del equipo cuando se frate de aplicar el principio de lealtad y fransparencia
para Credibanco.

4.2. PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE LOS INCUMPLIMIENTOS A ESTE

CODIGO POR PARTE DE LOS COLABORADORES Y ADMINISTRADORES.

Le corresponderd a cada lider de drea, reportar a la Vicepresidencia de
Riesgo Integral y Cumplimiento, a través del correo
toleranciacero@Credibanco.com y a la Gerencia de Talento Humano,
todas aquellas situaciones que, bajo su buen criterio, se puedan considerar
como incumplimientos al Codigo de Etica por alguna de las personas
adscritas a su darea.

En caso de que, se evidencie alguna violaciéon al Cédigo de Etica o actos
contrarios a las obligaciones de los colaboradores o administradores y, estas
sean reportadas a fravés de la linea ética, le corresponderd, segun la
tipificacion del caso, ala Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento
dar tfraslado de los resultados de la investigacion a la Gerencia de Talento
Humano, a efecto de que se lleven a cabo los procedimientos
sancionatorios laborales a que haya lugar, sin perjuicio de las ofras acciones
que se lleguen a tomar a partir del resultado final de la investigacion.

5. VALORES CORPORATIVOS

ldentificamos cinco (5) valores base que plantean estdndares de conducta
apropiada. Son la verdad fundacional y fuerza motivadora que orientan la gestion
de Credibanco, sus Administradores y Colaboradores. Estos se formulan a
continuacion:

GTH81-MAOO1

Respeto: Reconocemos y valoramos las diferencias como fuente de
crecimiento personal y organizacional.

Servicio: Identificamos permanentemente las necesidades y expectativas
de nuestros Clientes y Usuarios para entregar soluciones efectivas y
consolidar un relacionamiento de largo plazo.

Responsabilidad: Logramos los resultados esperados, damos lo mejor,
cumplimos los plazos establecidos y mejoramos permanentemente la
calidad de nuestro frabagjo.
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¢ Confianza: Generamos credibilidad y transparencia en nuestras relaciones.

e Integridad: Actuamos con honestidad, nuestras acciones son congruentes
con lo que decimos y promovemos relaciones justas con nuestros Grupos de
Interés.

Cada uno de los Valores Corporativos explica su razén de ser, a través de, un
principio que resalta su importancia para Credibanco y se desarrolla, a través de,
guias que identifican los comportamientos esperados de los Administradores y
Colaboradores.

6. NORMAS DE CONDUCTA

Los Principios y Guias, entendiéndose como las normas de conducta denfro de la
organizacion, deben regular las acciones de Administradores y Colaboradores.
Estas no solo orientan este Cédigo, sino que complementan el marco de aplicaciéon
de todas las politicas de Credibanco.

6.1. EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

Principio Base: Alcanzar los mdas altos indices de productividad, calidad y seguridad
en el servicio; trabajando con justicia, equidad y honestidad frente a nuestros
Accionistas, Clientes, Administradores, Colaboradores y Proveedores, siempre
brindando lo mejor y siendo referentes en la industria de Sistema de Pagos de Bajo
Valor y como Proveedores de Servicios de Pagos.

Intencién: Generar confianza y credibilidad, ante la comunidad, manteniendo los
mas altos estdndares en la ejecucion del objeto social de Credibanco.

Guias:

e Sentirnos orgullosos de pertenecer a Credibanco.

e Siempre hacer las cosas con la mds alta calidad y transparencia.

e Comprender el impacto que fienen nuestros comportamientos y actitudes
frente a nuestros Grupos de interés, alineados a nuestra estrategia de
sostenibilidad.

e Sercoherentes conlo que pensamos, sentimos y hacemos e, igualmente, ser
ejemplo para las personas que nos observen dentro y fuera de Credibanco.

e Fortalecery desarrollar relaciones alargo plazo, sustentadas en la integridad,
la honestidad, la sinceridad y la lealtad.

e Cumplir estrictamente nuestros compromisos y dar siempre mds de lo que
esperan de nosotros.

e Asumir la responsabilidad de nuestras decisiones y acciones.

e Denunciar, a través de la linea ética, cualquier situacion que pueda afectar
la integridad de la Compania, en la que se vean involucrados sus
Administradores o Colaboradores y puedan estar relacionadas con actos de
corrupcién, soborno, soborno tfransnacional o fraude. Para los casos de

Informacion de Uso Interno elaborada por Credibanco. Version 6

GTH81-MAQOT Divulgacién limitada. 05/07/2023



credibanco

acoso laboral, la denuncia se deberd reportar por escrito al Comité de
Convivencia al correo comite.convivencia@credibanco.com, instancia que
realizard el andlisis y tfratamiento respectivo.

e Demostrar nuestro compromiso con Credibanco y con la sociedad.

e Conocer claramente las metas cruciales de Credibanco y confribuir a su
logro con total interés.

e El cumplimiento de todos los lineamientos dispuestos en este Codigo, se
debe anteponer al cumplimiento de las metas comerciales.

6.2. INNOVACION

Principio Base: Mantener una actitud que nos permita buscar y entregar soluciones
a la medida y de alto valor, que nuestros Clientes y Usuarios reconozcan como
ajustadas a sus necesidades, haciendo que nuestra empresa sea cada vez mads
competitiva y sostenible.

Intenciéon: Mejorar dia a dia para ser los referentes de la Industria; por ello,
construimos capacidades superiores de gestion que nos permitan atraer, motivary
ganar la lealtad de Administradores, Colaboradores, Clientes y Usuarios.

Guias:

e Fomentar permanentemente la creatividad, la investigacion y el desarrollo.

e Mejorar el modelo de gestion e impulsar el potencial creativo de nuestros
Administradores y Colaboradores.

e Oforgarle un papel protagodnico al aprendizaje continuo en el dia a dia de
Credibanco.

e Desarrollar productos y servicios, a través de la investigacién continua vy el
frabajo en equipo, con nuestros Clientes y Usuarios, entendiendo sus
necesidades y expectativas y entregando soluciones a la medida que
generen alto valor.

e Estar atentos a los nuevos desarrollos de la industria de pagos de bajo valor
y proveedores de servicios de pagos.

e Implementar las mejores prdcticas en nuestras actividades, para mejorar el

resultado del producto o proceso en el que participamos.

Estar abiertos a escuchar opiniones diferentes a la nuestra.

Actualizarnos en tendencias y mejores prdcticas en nuestra gestion diaria.

Proponer alternativas de mejora para nuestra drea y para Credibanco.

Serreceptivos a nuevas formas de desarrollar cada proceso.

Buscar nuevas maneras de realizar nuestro tfrabajo, aprovechando las

funciones y actividades de los demdas Administradores y Colaboradores de

la Compania.

e Aplicar exitosamente nuevas ideas, frente al mercado e industria en los que
opera Credibanco.

e Innovar dia a dia, facilitando el crecimiento continuo vy la sostenibilidad de
la compania.

e Buscar, através de la investigacién, nuevos conocimientos y soluciones que
puedan aplicarse a la actividad desarrollada por Credibanco.

Informacion de Uso Interno elaborada por Credibanco. Version 6

GTH81-MAQOT Divulgacién limitada. 05/07/2023



credibanco

6.3. ORIENTACION AL CLIENTE (PARTICIPANTE) Y USUARIOS (COMERCIOS).

Principio Base: Desarrollar relaciones a largo plazo a través del entendimiento de
las necesidades y expectativas de nuestros Clientes y Usuarios, manteniendo un
didlogo transparente, enfocando nuestros esfuerzos en generar valor y lograr su
satisfaccion vy fidelizacion.

Intencion: Crear relaciones sostenibles a largo plazo ofreciendo, a nuestros Clientes
y Usuarios, productos y servicios que, satisfagan sus necesidades, permanezcan en
el fiempo y superen sus expectativas.

Guias:

e Fortalecer la gestion y el trabajo en equipo para conseguir y mantener la
lealtad de los Clientes y Usuarios.

e Entender que, con nuestra gestion, impactamos la rentabilidad de nuestros
Clientes y Usuarios.

e Mejorar continuamente la prestacion del servicio para brindar una atencioén
excepcional y sorprendente a nuestros Clientes y Usuarios.

e Fortalecer el relacionamiento con los Clientes y Usuarios basado en la
confianza mutua, el compromiso y la comunicacién bidireccional.

e FEstar atentos a las necesidades y expectativas de nuestros Clientes y
Usuarios.

e Cumplir con los niveles de servicio acordados con los Clientes y Usuarios, o
definidos en los procesos que tenemos a cargo y en los que intervenimos.

e Atender alos Clientes y Usuarios con amabilidad y empatia siempre.

e Buscar la mejor alternativa para resolver las inquietudes de los Clientes y
Usuarios.

e Responder oportuna y eficazmente los requerimientos que nos formulan
nuestros Clientes y Usuarios.

e Entender que, la demora en una respuesta o gestidon de nuestra parte puede
llevar a la atencion inoportuna de uno de nuestros Clientes y Usuarios y a la
pérdida del mismo.

e Apropiar y aplicar los lineamientos definidos en el Sistema de Gestion del
Servicio de la Compaiia, para que nuestra oferta de valor de servicio “Agil,
Sencillo y Confiable” sea una realidad.

6.4. RESPETO

Principio Base: Nuestra gestiéon y limites de actuacion se fundamentan en el
reconocimiento de los derechos y la dignidad de nuestros Administradores,
Colaboradores, Grupos de Interés y de las demds personas e instituciones con las
gue interactuamos. Consideramos valiosas e importantes a todas las personas.

Intencién: Estimular a los Administradores y Colaboradores a relacionarse
abiertamente y a desarrollar su potencial, sin discriminacion o intimidaciones,
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creando confianza y credibilidad, a fravés del frabajo en equipo, el uso adecuado
de los recursos y el cumplimiento de las normas establecidas por Credibanco.

Guias:

e Ser puntual en mis reuniones y compromisos adquiridos.

e Relacionarme abiertamente y teniendo siempre en cuenta que es en el
escenario de la armonia y en el entendimiento mutuo donde podemos
crecer personal y organizacionalmente.

e Ser claros y amables en la comunicacion con los demdas.

e Escuchar las opiniones de los otros antes de formular las nuestras.

e Reconocer el trabajo y el esfuerzo de nuestros companeros y el de los demads
Administradores y Colaboradores de Credibanco.

e Permitir que los demds expresen sus ideas, incluso cuando no estamos de
acuerdo con ellas.

e Escuchar teniendo intencién legitima de entender.

e Compartir la informacion que puede ser requerida por las ofras personas de
Credibanco.

e Expresar nuestra opinidon con absoluta cordialidad y consideracidén para
quien nos escucha cuando tengamos diferencias de opinion.

e Valorarlasideas, opiniones, creencias y experiencias de los demds y respetar
su privacidad vy su libertad de elegir.

e Transmitir la informacién de forma clara y precisa y teniendo en cuenta las
politicas de confidencialidad.

6.5. EQUIDAD

Principio Base: Promover el frato equitativo y consistente para todas las personas y
en todas las circunstancias, evitando ventajas y favorecimientos. Nos orientamos a
generar valor agregado a nuestros Grupos de Interés, con imparcialidad y equilibrio
para cada uno de ellos.

Intencién: Promover un trato en igualdad de condiciones, sin discriminacion
jerarquica ni preferencias con las personas o entidades con las que interactuamos.

Guias:

e Que el buen trato, la equidad y el reconocimiento de los derechos de
nuestros Grupos de Interés rijan nuestras relaciones e interacciones.
Promover el respeto a la diversidad y a la igualdad.

Ser tfransparentes en la toma de decisiones y en nuestras actuaciones.

Ser, aligual que Credibanco, socialmente responsables.

Buscar el beneficio general para Credibanco, por encima de nuestro interés

particular, en el ejercicio de nuestro rol.

e Ser solidarios, cooperar con los demds y reconocer el mérito de quienes nos
rodean.

e Valorar y celebrar las diferencias de opinidén y creencias, como una fuente
de enriguecimiento personal mutuo.
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e Dar a todas las personas un buen trato, sin diferencia de cargo, género,
edad, credo, raza, criterio y estatus social o familiar.

e Buscar el beneficio mutuo en nuestras interacciones con los demds
colaboradores de Credibanco.

e Sertolerantes y mostrar interés sincero ante la opinion de los demdas.

e Oforgar a socios, Clientes y proveedores un frato en igualdad de
condiciones y promover la libre competencia entre ellos.

6.6. CONFIANZA

Principio Base: La confianza es el elemento de cohesidn entre los diferentes grupos
y dreas que conforman Credibanco. A fravés de esta se evitan la generacion de
conflictos de poder y la competencia entre las partes, logrando asi la eficacia
organizacional en la construccién constante de un buen clima laboral.

Intenciéon: Cumplir las normas legales, asi como las reglas administrativas,
operativas, técnicas y comerciales de la organizaciéon definidas en los manuales,
normas y procedimientos.

Guias:

e Actuar con criterio y responsabilidad en nuestros roles personales vy
profesionales.

e Actualizarnos constantemente y ser confiables en cada actividad diaria.

e Cumplir a cabalidad los compromisos acordados y las normas internas de
Credibanco.

e Aclarar muy bien las expectativas de las partes, como requisito previo ante
acuerdos que lleguemos a definir.

e Cuidary proteger la marca y buen nombre de Credibanco.

e Serlas personas que decimos ser, honrando los principios que compania nos
caracterizan.

e Actuar siempre con honestidad y sinceridad.

6.7. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON EL SARLAFT

Principio Base: Es principio de Credibanco impulsar la cultura del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo.
Es asi como todos los Colaboradores son capacitados, desde el momento de su
vinculaciéon, y anualmente para aplicar adecuadamente el SARLAFT en los
diferentes procesos que la compania desarrolla.

Intencion: Cumplir las normas legales y prevenir las conductas que atentan contra
el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.
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Guias:

GTH81-MAOO1

Los Oficiales de Cumplimiento, Principal y Suplente, la Presidencia de
Credibanco vy, en general, todos los Colaboradores de la organizaciéon
velardn por el adecuado funcionamiento del SARLAFT.

Credibanco y cada uno de sus Colaboradores velardn por el cumplimiento
de las leyes, decretos, circulares, reglamentos, politicas y controles que las
autoridades y la Compania adopten dentro del SARLAFT.

Se requiere prevenir que se introduzca el riesgo LA/FT/PADM a fravés de
quienes interactuan en el Sistema Financiero, el sistema de pago de bajo
valor administrado por Credibanco y proveedores de servicios de pago.

El riesgo LA/FT/PADM se controla a través de la deteccion de operaciones
inusuales y la determinacion de operaciones sospechosas.

Credibanco dard cumplimiento a las recomendaciones de organismos
internacionales (OFAC, ONU, GAFI, GAFILAT).

Prevendremos que, activos provenientes de cualquier actividad ilegal, se
relacionen con los productos, servicios, canales, clientes-usuarios,
jurisdicciones con representacién de Credibanco.

Todo nuevo producto, servicio, canal, nuevas tecnologias, nuevas practicas
comerciales, o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o
existentes, modificacion de las caracteristicas del producto, incursion en un
nuevo mercado, apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones,
modificacion de las caracteristicas del producto de Credibanco deberdn
ajustarse al SARLAFT (Formulario Pre-Riesgo) identificando los riesgos vy
conftroles mitigantes.

Los Accionistas deberdn mostrar un comportamiento ajustado ala ley.

La Junta Directiva es el érgano encargado de aprobar las politicas del
SARLAFT.

Los Administradores de Credibanco actuardn y desarrollardn el objeto social
de la Compania conforme a la ley, a los estatutos y a las politicas senaladas
en el presente Codigo.

Las politicas para la vinculacion de Clientes y Usuarios serdn las previstas en
el Manual de Politicas y Procedimientos del SARLAFT, aprobadas por la Junta
Directiva.

El monitoreo y el control de las fransacciones de los Clientes y Usuarios se
gestionardn en la Direccion SARLAFT.

Si Credibanco es requerido por cualquier érgano de supervision, control o
vigilancia, se atenderdn oportuna y diligentemente sus requerimientos.
Todos los Colaboradores que identifiguen operaciones inusuales, asi como,
la determinacién de operaciones sospechosas, tienen la obligacion legal de
guardar reserva sobre dicha informacién sin que sea compartida la misma
con drea distinta a la Direccidn SARLAFT, diligenciando para ello la forma
CIS344-FT003 o notificando a través del correo de la Direccion SARLAFT:
sarlaft@Credibanco.com

Los factores de riesgo vy los riesgos asociados se tendrdn en cuenta para
mitigar la exposicion al riesgo LA/FT y serdn segmentados acorde con
metodologias de reconocido valor técnico.
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En la medida en que los Administradores y los Colaboradores sean conscientes de
sus responsabilidades y obligaciones laborales, legales y morales (a la luz de este
Cobdigo) y su actuar esté encaminado a acatarlas, estardn cumpliendo
satisfactoriamente con sus deberes frente a Credibanco.

7. COMPROMISOS ESPECIFICOS

Los Administradores y Colaboradores se comprometen a observar los siguientes
lineamientos de conducta en el desarrollo de sus funciones y actividades dentro y
fuera de las instalaciones de Credibanco.

7.1. OBJETIVIDAD E INDEPENDENCIA

Los Administradores y Colaboradores deberdn mantener la mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de decisiones propias de sus funciones,
actuando siempre de buena fe y en plena observancia de la Ley, el Reglamento
Inferno de Trabagjo, la politica Tolerancia Cero y demds politicas internas de
Credibanco, tales como: aquellas relativas al Sistema de Administracion de Riesgos
de Entidades Exceptuadas (SARE), Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Sistemas de Control Interno y
Sistemas de Gestion de Calidad, entre otros.

7.2. USO, ACCESO Y CUSTODIA DE LA INFORMACION RESERVADA.

Los Administradores y Colaboradores deberdn abstenerse de:

a. Usarla informacién reservada que, por razdn de su rol, pueda ser utilizada en
provecho propio o de ofro.

b.  Suministrarle Informacién Reservada a un Tercero, Accionista, Administrador o
Colaborador cuando la persona no esté legal, estatutaria o
contfractualmente habilitada para recibirla.

c. Aconsejar a un Tercero, Accionista, Administrador o Colaborador sobre la
realizacidon de una operacién con base en informacién reservada.

d. Los Administradores y Colaboradores de Credibanco deben proteger la
informacion de cardcter reservado. Esta reserva incluye las operaciones
inusuales detectadas por cualquier colaborador y el reporte de operaciones
sospechosas remitidas a la UIAF (Unidad de Informacion y Andlisis Financiero).

El manejo de la informacién implica:

e No revelar la informacién de la Compania a personas que no
pertenezcan a ella o que perteneciendo a la misma no tengan
autorizacién para conocerla.

e No utilizar, en provecho propio o ajeno, la informacidon reservada que ha
conocido debido a sus funciones.
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La custodia de la informacion reservada se debe interpretar sin perjuicio de las
obligaciones y los procedimientos en casos donde se presentan Conflictos de
Interés en los términos de la Politica de Conflictos de Interés, contenida en el
Codigo de Buen Gobierno de Credibanco.

7.3. CONFIDENCIALIDAD

Los Administradores y Colaboradores deberdn mantener Ila debida
confidencialidad y reserva de los documentos de frabajo e informacion
confidencial que haya sido puesta a su disposicion y/o a su cuidado en funcidn de
su vinculacion a Credibanco.

Asi mismo, los Administradores y Colaboradores no fransferirdn ni revelardn historias
clinicas, salarios, tecnologias, metodologias, know how, secretos industriales,
comerciales o estratégicos de Credibanco a Terceros, Administradores o
Colaboradores que no estén legal, estatutaria o contractualmente habilitados
para conocerlos.

De igual manera, los Administradores y Colaboradores no infentardn acceder a la
informacion sobre tecnologias, metodologias, know how, secretos industriales,
comerciales o estratégicos pertenecientes a Credibanco cuando no estén legal,
estatutaria o contractualmente habilitados para acceder a ellos.

7.4. USO ADECUADO DE RECURSOS

Los Administradores y Colaboradores deberdn dar un uso adecuado y racional a
las instalaciones, muebles, herramientas de escritorio, equipos y demds recursos
suministrados por Credibanco para el ejercicio de sus funciones.

7.5. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los Administradores, Accionistas y Colaboradores deberdn observar los siguientes
lineamientos en sus relaciones con los Grupos de Interés:

e Con las Autoridades: Las relaciones de los Administradores y Colaboradores
de Credibanco, en ejercicio de su cargo, con las entidades
gubernamentales y publicas, asi como sus funcionarios, deberdn observar
en todo momento lo senalado en este cdédigo y en el Estatuto
Anticorrupcion.

e Con los Clientes, Usuarios Comercios y Aliados: Los Administradores y
Colaboradores deberdn abstenerse de realizar negocios con personas
naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento de
comportamiento empresarial confrario a las leyes y, en todo caso,
someterdn a los Clientes, Usuarios Comercios y Aliados a los procesos de
identificacion de riesgo bajo la Politica de Prevencion de Lavado de Activos
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y Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva de Credibanco. Cuando se trate de Clientes y Aliados, las
condiciones de las operaciones, de tal forma que, estos conozcan en su
infegridad los productos, servicios y obligaciones derivadas de la relacion
comercial con Credibanco. Igualmente, deberdn atender de manera
oportuna y precisa las solicitudes, reclamaciones y requerimientos que los
Clientes, Usuarios y Aliados les manifiesten.

e Con los Competidores: Los Administradores y Colaboradores vigilardn que
en ejercicio de sus funciones Credibanco cumpla con todas las disposiciones
legales en materia de proteccion de la competencia. Especialmente,
mantendrdn una competencia leal y, en ningun caso, discutirdn o
acordardn temas relacionados con precios, descuentos, condiciones
comerciales, promociones, ni cualquier otro factor que pueda ser
considerado como informacioén privilegiada para Credibanco.

e Con los Proveedores Nacionales o Internacionales: Los Administradores vy
Colaboradores, en ejercicio de sus funciones, vigilardn que la contratacién
de proveedores se dé bajo criterios objetivos, técnicos, profesionales y en
cumplimiento de la Politica de prevencion de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva y de Tolerancia Cero a la Corrupcion, Soborno, y Soborno
Transnacional de Credibanco.

e Con los Accionistas: Los Administradores y Colaboradores, en ejercicio de
sus funciones, reconocen la importancia y el valor del suministro de
informacioén clara, integra, correcta y oportuna.

7.6. REGALOS O BENEFICIOS

En Credibanco, los Administradores y Colaboradores deben abstenerse de aceptar
u ofrecer regalos, gratificaciones, invitaciones, atenciones o tratos preferenciales
que puedan comprometer su independencia profesional y la responsabilidad de
la Compania, lo anterior, en concordancia con lo citado en la Politica Tolerancia
Cero.

De esta manera, en Credibanco, las decisiones vy los resultados se sustentan en el
criterio ético y honesto de quienes hacen parte de la entidad; por lo tanto, dichas
decisiones y resultados, de ninguna manera, podrdn estar influenciados por
dddivas o beneficios otorgados por o para Clientes, proveedores, aliados u otros
terceros.

Los Administradores y Colaboradores no deben recibir ni entregar regalos o
cualquier manifestacion de beneficio personal con el objetivo de demostrar que
las operaciones y transacciones que realiza Credibanco se encuentran dentro de
un marco de objetividad, transparencia y ética. Asi se reduce el riesgo de que el
Administrador o Colaborador, asi como el Tercero, se sienta comprometido a
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otorgar un trato preferente a quien le ha enfregado el regalo y/o beneficio,
fortaleciendo asila transparencia en las operaciones, transacciones, suscripcion de
contratos y condiciones de negociacion.

Adicionalmente, Credibanco busca evitar cuestionamientos sobre su conducta, la
de sus Administradores y Colaboradores y de las personas o empresas de quienes
provienen los regalos, en caso de que su existencia llegare a conocerse
publicamente.

Los anteriores compromisos especificos se establecen sin perjuicio de las
obligaciones adicionales que, en los femas anteriormente mencionados, pudieran
tener los Administradores o Colaboradores en virtud del régimen de responsabilidad
de Administradores, sus confratos laborales o de prestacidon de servicios, los
acuerdos de confidencialidad, el Codigo de Buen Gobierno, los estatutos y la Ley.

7.7. OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS A COLABORADORES Y, ADMINISTRADORES
Y PATROCINIOS A TERCEROS.

Todo lo que hace referencia a colaboradores y administradores se atenderd de
acuerdo con lo establecido en la Politica Corporativa de Talento Humano vy, para
el caso de terceros, lo establecido en la Politica de Tolerancia Cero.

8. ACTOS INCORRECTOS

Se considerard que un Administrador o Colaborador comete un acto reprochable
cuando incurre en alguna de las siguientes conductas o cuando desatiende los
compromisos previstos en la Politica Tolerancia Cero:

8.1. APROPIACION INDEBIDA DE RECURSOS

Apropiarse de los recursos que Credibanco ha puesto a disposicion, o darles un uso
personal indebido. Lo anterior, incluye la propiedad intelectual y la informacién de
la Compania. Asi mismo se incluyen, entre ofros: i) El hurto en sus distintas
modalidades, ii) El abuso de confianza, iii) La desviacidén o uso indebido de
informacion privilegiada, iv) La malversacion y v) La destinacion diferente de
recursos, sin perjuicio, de la responsabilidad civil y penal a que haya lugar como
consecuencia de la comision de estas conductas.

8.2. MALVERSACION DE ACTIVOS

Cuando de manera intencional o culposa dispone de los activos de Credibanco,
o de aquellos activos por los cuales la compania sea responsable, en beneficio
propio o de Terceros, de tal manera que, ello cause un detrimento o una distorsidon
de los estados financieros. Dicha malversacién comprende, pero no se limita a: i)
La apropiacion fisica de bienes sin la respectiva autorizacion; i) La apropiacion de
dinero, titulos representativos de valor o similares, asi sea de manera temporal; iii)
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La realizaciéon de gastos no autorizados en beneficio propio o de Terceros y, iv) En
general, toda apropiacion, desviacion o uso de los bienes de propiedad o bajo
responsabilidad de Credibanco para ser destinados a fines diferentes de aquellos
para los cuales hayan sido especificamente adquiridos o recibidos. Lo anterior, sin
perjuicio, de la responsabilidad civil y penal a que haya lugar como consecuencia
de la comisidn de estas conductas.

8.3. CORRUPCION

Un Administrador o Colaborador incurre en un acto corrupto cuando solicita,
acepta, ofrece u otorga - a, o de, un Administrador o Colaborador de Credibanco
o un Tercero-, cualquier objeto de valor econdmico u ofros beneficios como
dddivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase para si mismo o para ofra
persona, a cambio de la realizaciéon u omision de cualquier acto relacionado con
su trabajo. Constituyen actos corruptos bajo este Codigo: i) La aceptacion de un
beneficio personal o para Terceros como forma de influenciar una decision a cargo
de Credibanco; ii) Cualquier pago hecho a un Administrador o Colaborador de
parte de un proveedor a cambio de un tratamiento favorable a este Ultimo; iii) La
aceptacion de dddivas, regalos de cualquier naturaleza de Terceros con las cuales
el Banco tiene relaciones de negocios cuando estén encaminados a influenciar
una decision a cargo de Credibanco v, iv) Cualquier forma de soborno a
funcionarios publicos o privados para realizar una determinada accién u omitir una
actuacion. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil y
penal a que haya lugar como consecuencia de la comision de estas conductas.

8.4. FALSOS REPORTES

Los Administradores y Colaboradores incurrirdn en esta conducta cuando reporten
informaciéon que distorsione la realidad del desempeno propio o de ofro
Administrador o Colaborador de Credibanco. Constituyen falsos reportes aquellos
que: i) Supriman informacion material; i) Suministren informacion falsa para encubrir
desempeno deficiente o para acceder a bonificaciones; i) Se fundamenten en
informaciéon falsa para enganar a socios, posibles inversionistas, entidades
financieras o Terceros en general o, iv) Resulten en una manipulacién de estados
financieros de la compania. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil y
penal a que haya lugar como consecuencia de la comision de estas conductas.

8.5. MANIPULACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los Administradores y Colaboradores incurrirdn en esta conducta cuando
produzcan, alteren o supriman registros o hechos contables, de tal forma que,
distorsionen los estados financieros. Constituyen manipulacion a los Estados
Financieros las siguientes conductas: i) Diferir el registro de ingresos, para disminuir
los resultados de un periodo; ii) Diferir o registrar un egreso en fecha diferente al de
su causacion, con el propdsito de mejorar los resultados de un periodo; iii) El uso de
cuentas provisionales o cuentas puente, para distorsionar ingresos o egresos
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significativos; iv) La creacidon de transacciones con proveedores o acreedores
falsos; v) La manipulaciéon de saldos de cuentas del activo y pasivo; vi) El fraslado
periddico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a otro, real o
ficticio, con el prop&sito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar y ofros activos o pasivos o, en general, vii) Toda
manipulacion contable de la realidad financiera de Credibanco. Lo anterior, sin
perjuicio de la responsabilidad disciplinaria, civil y penal a que haya lugar como
consecuencia de la comision de estas conductas.

8.6. ABUSO TECNOLOGICO

Los Administradores o Colaboradores lo cometerdn cuando accedan, sin
autorizaciéon, a sistemas de computo, realicen violacién de licencias de software,
implantacién de virus u otro cddigo danino o cualquier tipo de sabotaje, como: i)
El acceso o divulgacion no autorizado de archivos electrénicos; ii) El uso indebido
de la red; iii) Destruir o distorsionar informacién clave para Credibanco o, iv)
Cometer fraude por computador, en todas sus manifestaciones. Lo anterior, sin
perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que haya lugar como consecuencia
de la comisidn de estas conductas.

8.7. CONTRIBUCIONES Y ACTIVIDADES POLITICAS

Ningun Administrador o Colaborador podrd participar en actividades politicas ni
realizar contribuciones a ningun candidato politico o partido en nombre y
representacion de Credibanco, ni recibir reembolsos directos o indirectos para
contribuciones politicas personales realizadas por ellos mismos. Lo anterior, sin
perjuicio de la responsabilidad penal a que haya lugar como consecuencia de la
comision de estas conductas.

8.8. INCUMPLIMIENTO DE OTRAS OBLIGACIONES LEGALES

Se considerard que, los Administradores y Colaboradores, violan y actuan
contfrariando este Cddigo cuando: i) Desconozcan sus obligaciones legales,
reglamentarias o confractuales; i) Desconozcan sus obligaciones bajo la Politica
de prevencidn de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y de la
Proliferacion de armas de destruccidon masiva de Credibanco; iii) Incurran en la
comision de cualquier conducta fipificada por la ley penal; iv) Incurran en
conductas sancionables disciplinariamente; v) Desconozcan las disposiciones en
materia de conflictos de interés; vi) Presenten falsos reportes de cumplimiento de
regulaciones legales; vii) Incurren en ocultamiento deliberado de violaciones
legales y viii) Desconozcan sus obligaciones frente a los diferentes sistemas de
administracion de riesgos o actuen contrariando el apetito de riesgo aceptado por
Credibanco.
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8.9. MANEJO DE INFORMACION

La violacion de informacion considerada como reservada, por parte de algun
Administrador o Colaborador, conocida por éste en funcion de su cargo.

8.10. REDES SOCIALES

Responder a fitulo personal reclamos, comentarios, preguntas, agradecimientos o
ataques hechos por Clientes y Usuarios, a través de las diferentes redes sociales.
Asimismo, utilizando estos medios, publicar comentarios que descalifiuen o
atenten contra el buen nombre de Credibanco, sus Accionistas, companeros de
tfrabajo, Administradores, Clientes, aliados o filiales.

8.11. AUTORIZACIONES

Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses de Credibanco,
negociar bienes y/o mercancias o negociar en cualquier forma algun objeto de la
entidad sin la autorizacion correspondiente y sin seguir los pardmetros establecidos
por Credibanco.

8.12. CONFLICTOS DE INTERES

Celebrar o ejecutar operaciones en conflicto de interés sin contar con la debida
autorizacion en los términos establecidos en la Politica de Conflicto de Interés de
Credibanco contenida en el Cédigo de Buen Gobierno.

9. DILEMAS ETICOS

Un Administrador o Colaborador estard inmerso en un Dilema Etico cuando tenga
dudas sobre la mejor opcidn para proceder en situaciones reales o aparentes de
acuerdo con este Codigo de Etica, la Politica de Conflictos de Interés contenida
en el Codigo de Buen Gobierno, la Politica Tolerancia Cero vy las disposiciones de
la Politica de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo de
Credibanco.

Cuando un Administrador o Colaborador se encuentre inmerso en un Dilema Etico
deberd elevar su consulta la Gerencia de Talento Humano o Vicepresidencia de
Riesgo Integral y Cumplimiento de Credibanco.

Es importante sefialar que la existencia de un Dilema Etfico no excluye la posibilidad
de que la misma situacién constituya un conflicto de interés, segin lo define la
Politica de Conflictos de Interés consagrada en el Codigo de Buen Gobierno.

Por lo anterior, el Administrador o Colaborador deberd evaluar el Dilema Etico
también bajo la perspectiva de la Politica de Conflictos de Interés de Credibanco
y dar cumplimiento a la misma. En fodo caso debe tenerse en cuenta que:
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a.

La duda respecto de la configuracién de un Dilema Etico como Conflicto de
Interés no exime al Administrador o Colaborador de la obligacion de
abstenerse de participar en las actividades u operaciones respectivas o, si ya
estd actuando para el momento en que advierta la existencia del Conflicto
de Interés, de suspender su actuacion.

Bajo el Codigo de Buen Gobierno de Credibanco, todos los Colaboradores y
Administradores estdn obligados a informar las situaciones que puedan
entranar un Conflicto de Interés tan pronto sean percibidas y antes de tomar
cualquier decision. Reportar o denunciar esta situacidbn es una
responsabilidad y un deber.

10. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

La Alta Gerencia, Administradores y Colaboradores deberdn evitar cualquier
situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de
Credibanco, para lo cual deberdn seguir las siguientes reglas:

a.

GTH81-MAOO1

Es responsabilidad de la Alta Gerencia y, en general, de todos los
Colaboradores actuar bajo los principios de independencia, imparcialidad,
objetividad y competencia en el desarrollo de sus funciones.

La Alta Gerencia y, en general, todos los Colaboradores deben hacer uso de
su tiempo fuera de Credibanco en actividades que no propicien o toleren un
conflicto en defrimento de los intereses de la compania o deterioren el buen
desarrollo del objeto social y buen nombre de la misma.

Ningun Colaborador de Credibanco podrd ofrecer, solicitar, ni aceptar
gratificaciones, comisiones o cualquier ofra forma de remuneracion personal
en transacciones o negocios que involucren a la compania o sus filiales.

Estd prohibido para todos los Colaboradores de Credibanco administrar
negocios que impliquen conflicto de interés en nombre de clientes de la
compania.

Los Colaboradores de Credibanco o sus filiales no podrdn ser contraparte ni
representantes de clientes ante la compania y, en consecuencia, les estd
prohibido realizar operaciones por cuenta de los mismos.

No es permitido que los colaboradores de Credibanco utilicen su sifio y
elementos de trabajo para manejar o promover negocios a titulo personal o
en provecho de terceros.

Para solucionar situaciones de conflicto de inferés no resueltas con el
cumplimiento de las anteriores reglas, el Colaborador deberd informar el
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hecho por escrito a su superior jerdrquico, a efectos de que inicie el frdmite
de la solicitud de autorizacion conforme al Procedimiento General de
Autorizacién de Situaciones en Conflicto de Interés establecido en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo de Credibanco.

10.1. REGLAS PARA ALTA GERENCIA, ADMINISTRADORES Y
COLABORADORES

Los miembros de la Alta Gerencia, Administradores y Colaboradores que, se
encuentren frente a un conflicto de interés, o consideren que pueden encontrarse
frente a uno, deben informarlo oportunamente diligenciando para ello los formatos
de conflicto de interés o partes relacionadas segin corresponda.

Las operaciones en conflicto de interés podrdn ser autorizadas conforme a lo
establecido en el Procedimiento General de Autorizacidn de Situaciones en
Conflicto de Interés contenido en el Codigo de Buen Gobierno de Credibanco.

10.2. PREVALENCIA DEL INTERES SOCIAL EN UN CONFLICTO DE INTERES

Los Accionistas, Administradores y Colaboradores en desarrollo de su deber de
colaboracion para el logro del objeto social de Credibanco, estardn obligados a
actuar con lealtad y en caso de encontrarse ante un posible conflicto de interés
con la organizacion, deberdn actuar dando prelaciéon a los intereses que la
beneficien, antes que a sus propios intereses.

11. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONOCER LA OCURRENCIA DE ACTOS
INCORRECTOS (COLABORADORES — ADMINISTRADORES)

11.1. REPORTE O DENUNCIA PRESENTADA QUE VINCULE COLABORADORES,
TRAMITE Y SANCIONES APLICABLES

En caso de conocer la comision de Actos Incorrectos por parte de Colaboradores,
el denunciante deberd ponerlo en conocimiento de Credibanco mediante una
denuncia y se deberd proceder de la siguiente manera:

Presentar el reporte o Denuncia a fravés de la “Linea Etica” gratuita
nacional 018000 118 883, o al teléfono (601)3559435, o al abreviado del
operador Claro #354, o a uno de estos correos electronicos:
eticaCredibanco@incocredito.com.co -
toleranciacero@Credibanco.com.

ii. Recibida la Denuncia por cualguiera de los canales establecidos, el
Equipo de Tolerancia Cero analizard el reporte o Denuncia
correspondiente y llevard a cabo la investigacion interna y recoleccion
de pruebas que resulten pertinentes, a efecto de establecer silos hechos
descritos en el reporte o Denuncia podrian ser constitutivos de una
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conducta sancionable conforme a lo establecido en el presente Codigo
o el Reglamento Interno de Trabagjo y demds documentos andlogos. El
andlisis, conclusiones, detalle y soporte de las gestiones realizadas se
incorporard en el “Informe de Resultados de la Investigacion”, cuya
custodia permanecerd a cargo de la Vicepresidencia de Riesgo Integral
y Cumplimiento (Equipo Tolerancia Cero).

iii. Durante el desarrollo de la investigacion, el Equipo Tolerancia cero podrd
contar con el apoyo de expertos o asesores externos que estardn
obligados a mantener la confidencialidad vy reserva de las
investigaciones.

iv. Culminada la investigacion, el Equipo Tolerancia Cero dard traslado a la
Gerencia de Talenfo Humano del “Informe de Resultados de la
Investigacion”.

V. Una vez recibido el “Informe de Resultados de la Investigacion”, la
Gerencia de Talento Humano determinard si debe adelantar el proceso
disciplinario, segun corresponda, para la comprobacion de faltas.
Asimismo, deberd remitir al correo tolerancicero@Credibanco.com el
“Informe de la Gerencia de Talento Humano” con sus consideraciones y
conclusiones, indicando si la conducta descrita en el “Informe de
Resultados de la Investigacion” fue objeto de proceso disciplinario
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, asi
como, las acciones tomadas a partir del correspondiente Informe.

Vi. Igualmente, el Equipo Tolerancia Cero dard traslado a la Secretaria
General, quien determinard si resulta pertinente dar aviso o noticia a las
autoridades judiciales y administrativas competentes.

Vii. En el evento que, el reporte o Denuncia esté relacionado con
situaciones que pudieran ser consideradas conflictos de interés, el
Equipo Tolerancia Cero dard traslado, de la misma, a la Comision de
Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI, integrada por la Gerencia de
Talento Humano, la Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento
y la Secretaria General, la cual, podrd optar por tomar directamente las
medidas para su fratamiento y agotar las instancias correspondientes,
de acuerdo con el Procedimiento General de Autorizacion de
Situaciones en Conflicto de Interés, previsto en el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

viii. El Equipo Tolerancia Cero periddicamente informard al Comité de
Auditoria sobre los reportes y Denuncias que se hayan gestionado.

El comportamiento negligente, subjetivo y parcializado al momento de evaluar las
circunstancias que constituyen o no un Acto Incorrecto es absolutamente
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reprochado por parte de Credibanco y se considera un Acto Incorrecto en si
mismo, que serd objeto del procedimiento descrito en la presente seccion.

11.2.
TRAMITE Y SANCIONES APLICABLES

REPORTE O DENUNCIA PRESENTADA QUE VINCULE ADMINISTRADORES,

En caso de conocer la comision de Actos Incorrectos por parte de Administradores,
el denunciante deberd ponerlo en conocimiento de Credibanco mediante una
Denuncia y deberd proceder de la siguiente manera:

GTH81-MAOO1

Reportarlo, a fravés de la linea ética de Credibanco o notificarlo a los
correos electréonicos toleranciacero@credibanco.com o}
eticaCredibanco@incocredito.com.co bajo administracion de la
Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento.

Quienes a ftravés de la Vicepresidencia de Riesgo Integral vy
Cumplimiento administran los reportes recibidos por la linea ética o de
tolerancia cero, que vinculen a Administradores, compartirdn la
denuncia directamente a: I. El Presidente de la Junta Directiva, si la
denuncia vincula a un miembro de la Alta Gerencia, al Presidente de la
Sociedad o un miembro de la Junta Directiva; o, Il. El Vicepresidente de
la Junta Directiva, si la denuncia vincula al Presidente de la Junta
Directiva. En caso de recibirse alguna Denuncia que pueda involucrar a
quienes administran la linea ética y tolerancia cero, cualquiera de sus
infegrantes podrd poner en conocimiento de la Presidencia de la
Sociedad la situacién denunciada.

El Presidente de la Junta Directiva, el Vicepresidente de la Junta
Directiva o, el Presidente de la Sociedad, segUn corresponda,
determinard el tratamiento correspondiente, asi como, si resulta
pertinente dar aviso o noficia a las autoridades judiciales vy
administrativas competentes.

El Presidente de la Junta Directiva, el Vicepresidente de la Junta
Directiva, o el Presidente de la Sociedad, segin corresponda, podra
optar por: I. Tomar directamente las medidas para su tratamiento; o, Il.
Presentar el asunto ante el Comité de Gobierno Corporativo o Junta
Directiva.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva, por peticion de cualquiera
de los Accionistas, de los miembros de la Junta Directiva o, de los
miembros de la Alta Gerencia, y bajo su propio criterio, podrd iniciar
investigaciones que se refieran a acusaciones especificas sobre la mala
conducta de alguno de los Administradores. En caso de determinar que,
el Administrador incurrié en un Acto Incorrecto, la Junta Directiva podrd
tomar las medidas necesarias atendiendo la gravedad de la conducta
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y lo senalado en el Cédigo de Buen Gobierno, los Estatutos y la Ley —
especialmente del régimen de responsabilidad de Administradores.

El comportamiento negligente, subjetivo y parcializado al momento de evaluar las
circunstancias que constituyen o no un Acto Incorrecto es absolutamente
reprochado por parte de Credibanco y se considera un Acto Incorrecto en si
mismo, que serd objeto del procedimiento descrito en esta seccion.

12. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Todos los Directivos o Colaboradores de Credibanco que con dolo o culpaincurran
en conductas que lleven a la inobservancia y al incumplimiento de los principios
éficos, las normas consagradas en el presente Codigo, la Politica Tolerancia Cero
y su Manual Operativo anticorrupcion, soborno y fraude, serdn sancionados acorde
con la gravedad de la misma y de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Reglamento Interno de Trabajo de la compania.

A demds de las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y otros
documentos, el incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Politicas y Procedimientos del SARLAFT y en el Manuall
Operativo del SARLAFT, serdn sancionados administrativamente, siendo causal
objetiva para la terminacién unilateral del contrato de trabajo, de acuerdo conla
reglamentaciéon interna, la ley y demdads regulaciones aplicables.

13. CONSULTAS

En caso de que, cualquier Administrador o Colaborador tenga inquietudes sobre la
aplicacién de este Cdédigo, podrd comunicarse a través del correo electrénico
toleranciacero@credibanco.com. donde se dard el direccionamiento o
tratamiento a que haya lugar.
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Versiones
Fecha Aprobacion
Feb/10 Acta No. 368 de |la Junta Directiva
Sep/13 Acta No. 411 de la Junta Directiva
Jun/16 Acta No. 451 de la Junta Directiva
Jul/18 Acta No. 469 de la Junta Directiva
Oct/20 Acta No. 501 de la Junta Directiva
Abr/24 Acta No. 548 de la Junta Directiva
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