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En nuestro dia a dia, trabajamos para crear las

é Q U | e ﬂ eS mejores experiencias de pago para el bienestar de
las personas y negocios.

Durante mds de 52 anos, hemos sido pioneros en el mercado
colombiano, lo que nos ha permitido converfimos en la
. organizacién que somos hoy:

Un equipo de mds de 939 colaboradores Unico procesador en Colombia de 5
frabajando para entregar la  mejor grandes marcas
experiencia y bienestar a todos nuestros

Somos un sistema de pagos de bajo valor, ofrecemos servicios de compensacion y liquidacion
de drdenes de pago o transferencias de fondos, y ofras funciones que adquirentes y emisores
nos delegan como su Proveedor de Servicios de Pago.

Nuestra empresa opera en Proveemos una amplia variedad de soluciones
Colombia con la autorizacién y innovadoras, dgiles y seguras para realizar los

supervision de la Superintendencia pagos digitales que se adaptan a las
Financiera de Colombia. necesidades de nuestros clientes.

Nuestra constante modernizacion a nivel operativo y tecnoldégico nos ha llevado a contar
con plataformas robustas y confiables que proporcionan la agilidad y estabilidad de
nuestrared.

Nos movemos con estrictos procesos de auditoria, cumpliendo =y
altos estdndares de calidad y seguridad PCI DSS versién 3.2.1 | w‘:’/"“ g\ @. @
PCI PIN versién 3.1 | ISO 9001 | ISAE 3402 SOC 1 Type Il Ellacand (507 )]



ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

Orientamos el desarrollo de
acciones que promuevan la
mejora continua de las disfintas
instancias de gobierno con una
clara separacion de roles,
generando capacidades
organizacionales bajo una cultura
de seguimiento estratégico,
rendicion de cuentas y
adaptacion al cambio.
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CcCo

PROCESAMIENTO Y SISTEMA DE

PAGO DE BAJO VALOR (SPBV)

OFERTA DE VALOR
A LA MEDIDA DE
CADA NEGOCIO
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PROCESAMIENTO

Oferta de Valor Oferta de Valor
Con el propésito de brindar un mayor Puno de venta ! SPBV Adquirente y valores agregack
valor a nuestros clientes, hemos § switch e — Liquicacion
desarrollado un nuevo modelo centrado Hiexeadlah FmaDigil | SmortPos | APPsSiore | SoTORY E Mercados CeyiEaE 08
en dominios de negOCiO. % @f A Corresponsalia Procesadara adquirente
Acceso digital 5o Enrutamiento backend Programas de lealtad
A fravés de este enquUe, SPBV Compensacién y liquidacién
buscamos superar las barreras de trabajo Pasarelapay | Pagomévil | Tapfophone | QREMY | AGREGADORES Y TERCEROS CEEEnETY Depssto adarente Soliciiud de copic
aislado, fomentar colaboracion entre : CEEURED
equipos y crear una organizacién mds Valores agregados 5 PSP Emisory valores agregados
agil, empoderando a nuestro talento . o » HUTOIE St s Edracupo standin
. . DCC Cyredncvde Hospitality Multidivisa
para enTregor SOlUClOneS.de negocio de apata Revdlidaciones Backend ATMs Enrutamiento
manera Temprono Y confinua. Canales Primera compra Suite de riesgos Preautorizador
PSP Emisor Procesadora
Afiliacion Portales
punta a App digital e SIC Prepago franquiciado Marca privada | Credito franquiciado
punta
Nuevos negocios
Portales bancos Ada, y Emisor Markeiplace APIS Realtime payment i Open finance | Servicios B2B
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El dominio de adquirencia trabaja
permanentemente en la innovacion y nuevas
experiencias en medios de pago de punto de venta,
acceso digital, valores agregados y canales

cCo
%Y GRANDES CLIENTES

Transformamos la experiencia de compra de los grandes clientes del sector de retail y

servicios habilitando nuevos canales de pago (self checkout, Kioskos, Smart Carts, App Store)
ofreciendo multiples métodos de integracién fisica y en la nube. Impulsamos los nuevos métodos de
pago vy facilitamos los procesos de conciliacién de nuestros clientes.

PYMES

Evolucionamos la experiencia de pago en las pequenas y medianas empresas mediante soluciones
infegradas con los principales proveedores de la industria. Esto nos permite alcanzar una eficiencia
operativa y administrativa. Nuestra oferta de valor diferencial incluye soluciones como cajas moviles,
kioskos, App Store y productos de informacién. Estas herramientas estdn especialmente disefiadas
para restaurantes, supermercados y vestuario, brinddndoles una ventaja competitiva significativa.

Fomentamos la inclusion financiera al impulsar la adopcién de pagos electronicos. Nuestra fuerza de
ventas a nivel nacional ofrece una amplia gama de soluciones tecnoldgicas para todo tipo de
negocios y emprendimientos. Enfre estas soluciones, destacan servicios de valor agregado como venta
de recargas, pago de servicios y crédito. Ademds, facilitamos medios de acceso digital como Tap to
Phone y Credibanco Plus.

MOVILIDAD Y EDUCACION

Transformamos la experiencia de pagos con i) Pagos Abiertos para el sistema de transporte publico
masivo, ii)Gestidon del negocio en un solo dispositivo con App Market para Estaciones de Servicio v iii)
Tecnologias de experiencia 100% autoatendidas con menos filas en Parqueaderos

ENTIDADES FINANCIERAS ADQUIRIENTES Y GOBIERNO

Para los comercios de gobierno, Impulsamos la aceptacion de pagos seguros integrados en medios de
acceso presentes y pasarela, con prdcticas soluciones de conciliacion para Entidades publicas y de
capital mixto. Acompanamos a las entidades financieras adquirentes con una oferta de valor
enfocada en la vinculacién, la tecnologia de acceso y ofros valores agregados.




CcCo

El dominio de Procesamiento y SPBV, entrega valor a través del
procesamiento, compensacion y liquidacién de Credibanco bajo un
modelo de habilitacién de pagos innovador, confiable y rentable.

o pSP’s ADQUIRENTES

Seguimos evolucionando los pagos no presentes para que las pasarelas puedan
ofrecer a sus comercios funcionalidades que mejoran la experiencia de pago de los
tarjetahabientes con altos estdndares de seguridad, a través de soluciones como
3DSecure, tokenizacion y transacciones MIT. Asi mismo, para los agregadores con
tecnologia propia, ofrecemos una solucién completa para la certificacién de sus
dispositivos con herramientas que optimizan sus procesos operativos.

ENTIDADES FINANCIERAS g

Acompanamos a las entidades financieras (banca, valores y seguros)
con productos y servicios para el desarrollo del ecosistema de medios de
pago. Desde la adquirencia y la emisién, asi como el procesamiento y
compensacién de las transacciones en Colombia.

SISTEMA DE PAGOS DE BAJO VALOR

Seguimos fortaleciendo nuestro Sistema de Pago de Bajo Valor
(SPBV) que facilita el desarrollo de los medios de pago en
Colombia entre sus diferentes actores. Dentro de sus funciones
estd realizarla compensacion y liquidacion de las fransacciones.
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