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iCredibanco te da la bienvenida!

Queremos ser el mejor aliado para tu
negocio, por eso buscamos brindarte la
mejor experiencia tanto en servicio, como
en soluciones innovadoras que incrementan
las ventas de tu negocio, todo esto con la
red mas segura del pais para que 10 y tus
clientes sientan la proteccién y seguridad

que necesitan.

Datdfono de bolsillo

Pago Movil

Cualquier negocio, en cualquier lugar




Antes de empezar...

Pago Movil es un nuevo medio
de pago que te permitird ofrecer
a tus clientes pagos con tarjetas
de crédito, débito y privadas.

Hazuna. Nuevaventy
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. e , Escribe o alor dela gy
El dispositivo se conecta a través | o
de bluetooth a un smartphone

o una tablet con la app Pago Movil.

D

El datafono de bolsillo se carga
conectdndolo a través de un cable
USB, el cual viene incluido dentro de
la caja.

Para encender el dispositivo presiona
el botén superior derecho durante 5
segundos.

Es necesario contar con una red
de internet (Wifi/4G/3G) para poder
utilizar Pago Movil.




Configuracion de tu primer pago

Para realizar la primera transaccién con tu dispositivo pago mévil realiza los
siguientes pasos:
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Debe ser con i Con periférico La transaccion
tarjeta débifo. De franquicia i, deberd pedir pin.
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Esta configuracion desde el inicio garantizara
el correcto funcionamiento de tu datafono.
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Conoce tu datafono de bolsillo
Pago Movil
l_. Botén Encendido/Apagado.

Lector de banda

Pago sin Contacto CO CredibanCo magnética

Permite realizar pagos con R
solo acercar la tarjeta al -
dispositivo. 3 )

Credibanco
Pago Movil

Pantalla

Permite visualizar las
opciones que ofrece el
dispositivo y los valores

Lector tarjetas Chip.

ingresados. L
Teclado numérico 7
prs

Permite acceder a las
opciones del menu de
configuracion del
dispositivo e ingresar
valores y contrasenas en el
momento de realizar
transacciones.

CANCEL

Micro USB/Carga.

Botdn Rojo Botén Amarillo Botdén Verde
Regresar, Borrar, corregir.  Aceptar,

e cancelar. continuar,

confirmar.

\



. Como configuro mi Pago Movil?

1

Descarga la App Pago
Mévil en tu smartphone
o tablet.

oi ,
}’ Google Play

LEERMAS
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Enciende tu Pago Movil,
ingresa a la aplicaciéon y
presiona el botén para
activar el Bluetooth.
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Credibanco
Pago Movil
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1. Conecta tu celular conel
dispositivo Pago Movil

ot

Activa tubiustooth

(:»)
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Espera mientras
la aplicacién identifica
el dispositivo, presiona el
botén para emparejarlos.

1. Conectatu celular con el dispositivo
PagoMévil

®
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iRegistrate!

1 2

Crea tu usuario, ingresa Confirma tu contrasena
tus datos personales y y acepta los términos y
escribe una confrasena. condiciones.

Google Play

P = Y ST

2.Crea tuusuario Ingresa tu correo electrénico

Escribe I NITde tunegocio

Ingresa tundmero de celular

Seleccions tutipo de identifcacién

Cédula de ciudadania - Escribeuna contrasefla

Ingresa tunimero de identifcacién °

Ingresa tu correo electrérico

Confirma tu contrasefia

Ingresa tundmero de celular

Escribe una contrasefia . m
e E——
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iListo! ya puedes empezar
a vender con Pago Movil.

@ {Genial!
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Credibanco
Pago Movil
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CANCEL




Listo, ya puedes empezar a vender

1

Ingresa los montos
de la transaccion.

2

Espera la conexion y verifica
el valor a pagar en tu Pago
Movil.

wrrie

3

Confirma el valor en tu
Pago Movil e inserta, deliza
o acerca la tarjeta para

Inserta Acerca Desliza realizar el pago.




Listo, ya puedes empezar a vender

4

Selecciona el nimero de cuotas si el
pago es con tarjeta de crédito, si es
tarjeta débito, elige el tipo de cuenta y
solicita el pin.

5

iListo!, la transaccién fue aprobada,
ingresa el correo y teléfono de tu cliente
para el envio del voucher digital.

Débito

Sila compra fue con tarjeta de
crédito, solicita a tu cliente firmar
para finalizar la transaccién.

Transaccion Aprobada ‘TOTAL: COP 15.000 - AUT: 364824
Monto:COP15000 Gracias por su compra, por favor firme abajo

Nimeo de Autorizacion: 210328

PUEN—

mamsetperez@gniiicom

o cmprbtn o S

167447083
Firmar

Borrar Finalizar




:Como anulo una venta?

1

En “Reportes”
presiona el icono
anular.

AT —

Revisa tureporte diario
Agosto14de 2019

Aproba- -+ Q
COP15.000
T 1532
. opa
0 | Aprobada COP1.000
@ Cod: 868594 Tor #1532
1656 drers

2

Presiona
“Aceptar” para
continuar.

transaccién?

Monto: COP 1.000
Aprobacién: 248053
Tarjeta: 1532

Cancelar | Aceptar

3

Inserta la tarjeta de

la venta y confirma

el valor con el botén
verde.

VERIFIQUE MONTO
MONTO: $1000

CANCEL ENTER

4

La fransaccién
ha sido anulada.

Transaccion Anulada
Monto:-COP 1.000
N. Aprob. 248053
Enviar comprobante po emall
fefersonyvillalba@gmail.con
Enviar comprabante por SMS -
3167447043

Finalizar




Tipo de Reportes

En la parte inferior de tu dispositivo encontrards una seccién de Reportes, en ella
puedes consultar las diferentes fransacciones que hayas realizado, tanto aprobadas
como anuladas. Solo debes presionar en la casilla superior y seleccionar qué tipo de
reporte revisar, podrds ver el detalle de cada venta y de cada anulacion.

Revisa tureporte diario
Agosto14de 2019

Anulada COP120.000
Cot:259138 Tarj 1532

Ref:zapatos
%) Aprobada COP 15.000
Coc 415584 Tarj 1532
Ref:ropa

Q Aprobada COP 1.000

Coc:B6859¢ Torj 1532
1656

Ref.ropa

‘

Revisa tureporte diario
Agosto 14062019

robadas v Q

Anulad: 1

" cope1z0500

Anulada COP 120.000

Co 259138 Tor 1532
Ref:2apatos

@ | Aprobada COP15.000

Cod 415584 Tarj #1532
1657 Refiropa
@ | Aprobada COP1.000
Cod: 868594 Tarj #1532
1656 Reforopa

Revisa tureporte diario
Agosto14de 2019

Aproba- v Q
Pe——

mtiewrs copsiznsn

%) Aprobada COP15.000
Cod: 15584 Tarf 1532
*| 1657 Refrops

%) Aprobada COP1.000
Cod: 858534 Tarf 1532
" 1658 Refrops

Revisa tu reporte diario
Agosto 14402019

Anuladas  ~ Q

cops120500

Anulada COP120.000
Cod:259138 Tar 1532
1658 Ref:zapatos
Anulada COP 500
Cod:897156

Tar 1532
Re:




Portal Pago Movil

Te ofrecemos un portal transaccional donde podrds consultar todo lo relacionado
con tu negocio. Podrds verificar en tiempo real cada una de tus ventas, revisando
el histérico de tus transacciones y tus vouchers.

Dentro del portal Pago Mévil podrds ver:

¢ Transacciones diarias.

o Estadisticas de las transacciones.
o Consolidado de ventas.

® Cantidad de dinero generado.

o Cierres redlizados dentro de la app.

¢ Tipo de fransaccién (aprobada - anulada). ,
® ID de terminal. S—
.
o Detalle de ventas e impresiéon de vouchers. www.credibanco.kinposgo.com/login

Para ingresar al portal digita tu nOmero de cédula y la contrasefia con la que te
registraste en la aplicacién.
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Contdctanos

jLldmanos!

Escribele a Pablo

A

Credibanco Plus:

Linea Pablo @ Linea de atencién Descargainu.esfiru APP_
WhatsApp: a nivel nacional: y encuentra informacion
310 5763528 01 8000 975 806 relevante para gestionar

tu comercio.

Busca a Pablo
en Telegram asi:
CredibanCo_bot

Centro de Ayuda

Hemos disefiiado un espacio
en nuestra pdgina web para
que resuelvas tus dudas
relacionadas con nuestros

‘ productos y servicios.

www.credibanco.com/centro-de-ayuda/

Linea de Bogota:
(601)3278690

Redes Sociales

Ingresa a nuestras redes
sociales y conviértete
en fan Credibanco.
o CredibanCo Credibanco. o Credibanco
@ CredibanCo @ CredibanCo Plus o Credibanco Colombia
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Garantia

* El equipo posee una garantia de nueve meses que inicia desde el momento en el
cual adquieres el producto.

« Por favor sigue las diferentes instrucciones, recomendaciones de uso y manejo del
equipo, en caso de presentar fallas en el funcionamiento del equipo por favor
comunicate a la linea telefénica establecida en la pdgina 10.

o En caso de requerir revisién o cambio del equipo en razén a la garantia del mismo
debes retornar el equipo de acuerdo a las instrucciones dadas en la linea telefonica 'y
deberds devolver el equipo en las mismas condiciones en las que fue entregado
(caja, documentaciéon y accesorios).

» La garantia cubre daios provenientes de fdbrica y no por dafos causados por el mal
uso del equipo o por no seguir las instrucciones e indicaciones de uso, activacion,
instalacion o manejo del equipo y sus accesorios.

e El dispositivo soporta hasta 110 voltios de nivel de carga de lo contrario podria
presentar quemaduras.

e El servicio prestado por parte de Credibanco (servicio de acceso a la red) el cual
incluye la entrega de un dispositivo (comodato o compra venta), se encuentra
habilitado tecnolégicamente para procesar transacciones a través de la Red
Credibanco S.A
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credibanco

© cosvorco @) creamanco. @) creawarco () creabonco @ cectoncorus () credbonco coomsia

Contdctanos a nivel nacional al 01 8000 975 806
y en Bogotd a la linea de datafonos 601 327 8690



