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CODIGO DE ETICA DE CREDIBANCO

CARTA DEL PRESIDENTE

Apreciados colaboradores,

El avance constante de CredibanCo hacia nuevos y retadores escenarios del sector digital hace
indispensable fortalecer y reafirmar nuestra cultura organizacional, premoviendo la ética, la
legalidad y la transparencia dentro de nuestro actuar. Asimismo, implica basarnos envalores que
contribuyan al posicionamiento de la Compania como la red preferida de nuestros Clientes,
liderando el desarrollo de la industria de los intercambios electrénicos y generando valor
compartido a nuestros Grupos de Interés,

Conscientes de laresponsabilidad que tenemos come Organizacidn, hemos definido este Cédigo
de Eticajunto a los principios y guias que deben orientar nuestras conductas al relacionarnos
internamente y con los asociados, proveedores, Clientes, usuarios, competidores y comunidad
engeneral.

Este Cédigo es el instrumento que dirige nuestra toma de decisiones y nos da claridad en el
manejo de los vinculos y los negocios de la Compania, dentro de un marco de integridad vy
honestidad. Es un documento que establece nuestro compromiso para actuar bajo
lineamientos claros y; por esarazon, es de obligatorio cumplimiento por todos y cadauno de
los directivosy colaboradores de CredibanCo, quienes antepondremos la cbservancia de los
principios eticos al logro de nuestras metas, sean comerciales o persenales.

El Cédigo de Etica es una declaracién y el resultado del esfuerzo colectivo de quienes
hacemos parte de CredibanCe y tengo la seguridad de que, con la interiorizacion de estos
valores, nuestro actuar individual y colectivo favorecerala consolidacion de la Organizacidn
que queremos, aportando asiala construccion de un mejor pais para todos.

(Gustavo Leano Cancha
Presidente
CredibanCo
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1.PRESENTACION DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica (el “Codigo”) de CREDIBANCO S.A. (“la Compadia”, "la Empresa”, “la
Organizacion” o “CredibanCo”) fue creado teniendo en cuenta la diversidad de roles y
situaciones que debemos enfrentar la Compania y quienes la componemos. Es aprobado por
la Junta Directiva y se encuentra alineado con el Cédige de Buen Gobierne Corporativo, el
Reglamento Interno de Trabajo y la Politica Tolerancia Cero, as{ como su Manual Operativo.

Nuestro Cédigo estd dirigido a todos los Administradores?, Colaboradores?y Grupos de
Interés?, con el fin de:

e Construir mecanismos de excelencia y calidad organizacional, a partir del
mejoramiento del entorno ético de nuestra Empresa.

e Estructurar mecanismos pararesolver conflictos de interés.

e Definir las actitudes que hacen de nuestro servicio un elemento diferenciador.

e Maotivar a quienes componemos CredibanCo a lograr niveles altos de conducta ética.

e Contribuir en la lucha contra el fraude y la corrupcidn en todas sus formas, la
prevencidn del lavado de activos y sus delitos fuente, incluyendo la financiacién al
terrorismo.

e Acatar los lineamientos citados en la politica Tolerancia Cero y detallados en su
Manual Operativo, relacionados con los compromiscs de compensacion, campafas
politicas, donaciones, patrocinios, tratos de favor y regalos.

Pueden presentarse situaciones que no se hayan previsto en este Cddigo ¢ en su politica
Tolerancia Cero. Cuando se encuentre en estos casos considere cudl seria la solucidn mas

'Son el Presidente, cualquier miembro de la Junta Directiva o de sus Comités v los miembros de la Alta Gerencia, as{ como
cualguier otra persona que tenga el caracter de talen virtud de la Ley Aplicable. También son Colaboradores.

2 5on los empleados, trabajadores en misidn, estudiantes en practica y aprendices vinculados a la Compania.

3 Son los grupos que conforman el ecosistema relacional de CredibanCo: Clientes, proveedores, autoridades y competidores.



adecuada, sin que se incumplan el Cédigo, la politica Tolerancia Cero, la ley u otraregulacion
interna o externa aplicable.

Por lo anterior, antes de tomar una decisién, cuestidnese:

e ;Quéconsecuencias puede traer midecisién parala Organizacidn, para mifamiliay/o
paraterceros?

o (Estoy actuando en linea con el Cddigo de Etica y demds documentos que lo
articulan?

o Quéelemento de estasituacidn puede ser negativo?

e ‘Realmente puedo asumir todo el impacto de esta decision?

e /Seradunaconductaincorrectalo que haga o deje de hacer?

Ante cualquier duda sobre la mejor manera de actuar, es su deber ponerlo en conocimiento
de su lider; si el alcance es mayor, es su deber también ponerlo en conocimiento de la
Gerencia de Talento Humano, Auditoria Interna y/o la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento,
que realizaran validaciones periddicas y frecuentes para evidenciar el grado de respeto a
las normas y procedimientos organizacionales, detectando desviaciones y tomando los
correctivos necesarios.

Si el alcance de su duda frente a una decisién puede afectar al riesgo legal, es su deher
consultar oportunamente a la Secretar{a General. Los hechos uomisiones a que se refieren
las disposiciones legales mencionadas aqui, asi como los hechos u omisiones que
modifiquen o adicionen tales normas, son faltas graves que permitiran a CredibanCo
terminar el contrato de trabajo por justa causa, de conformidad con la ley y lo establecido
en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.



2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

e Es  obligatoric  reportar a  Auditeria  Interna y  al  correo
toleranciacero(@credibanco.com todas aquellas situaciones irregulares y que a su
juicio ameriten ser investigadas, que puedan estar relacionadas con fraude,
carrupcion o soborno.

e Quienes aprueben reportes de gastos de acuerdo con los procedimientos vigentes
son responsables de la razonabilidad de estos y de verificar su opertunidad v
confiabilidad.

o Es deber de los directives y colaboradores proteger y utilizar los bienes de
CredibanCo en forma adecuada y nunca para beneficic personal ¢ de cualquier
persona ajena ala Organizacion.

e (on excepcidn de los casos previstos por la Ley, es deber de los directivos vy
colaboradores notificarle ala Gerencia de Talento Humane y a la Gerencia de Riesgo
y Cumplimiento si han sido cbjeto de arresto, citacidn, comparecencia ante el juez,
arraigo, acusacion o condena por cualquier delito contemplado en la legislacion
penal o cualquier investigacion administrativa de cardcter sancionatorio iniciadapor
una autoridad competente (Junta Central de Contadores, Consejo Superior de la
Judicatura, Superfinanciera, Autoregulador del Mercade de Valores, Contraloria vy
Procuraduria, entre otros).

e Es obligatoric velar por el cumplimiento y el desarrollc del Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo SARO (Riesgo Operativo y Riesgo de
Continuidad del Negocio). De la misma manera, los Gestores de Riesgo
Operativo/duefos de los procesos designadas deben desempeniar las funciones vy
responsabilidades establecidas en el Manual del SARC.

e Esresponsabilidad de cada uno de los administradores y colaboradores velar por el
cumplimiento de las disposicicnes legales e internas. No debe existir la permisividad
en viclacion de normas por parte de algin miembre del equipo cuando se trate de
aplicar el principio de lealtad y transparencia para CredibanCe.

e Encasode queseevidencie alguna viclacion al Cédigo de Eticaolas obligaciones de
los colaboradores, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento como responsable de la


mailto:toleranciacero@credibanco.com

Linea Etica dara traslado de la investigacidn a la Gerencia de Talento Humano a
efecto que se lleven a cabo los procedimientos sancionatorics labarales a que haya
lugar, sin perjuicic de las otras accicnes se lleguen a tomar a partir de la
investigacion.



3. VALORES CORPORATIVOS

Identificamos siete valores base que plantean estandares de conducta apropiada. Son
la verdad fundacional y fuerza motivadora que orientan la gestidén de CredibanCo, sus
Administradores y Colaboradores. Estos se formulan a continuacion:

e Respeto:Reconocemos y valoramos las diferencias como fuente de crecimiento
personal y organizacional.

e Servicio: Identificames permanentemente las necesidades y expectativas de
nuestros Clientes para entregar soluciones efectivas y consolidar un
relacionamiento de largo plazo.

¢ Responsabilidad: Logramos los resultados esperados, damos lo mejor,
cumplimos los plazos establecidos y mejoramos permanentemente la calidad de
nuestro trabajo.

o Confianza: Generamos credibilidad y transparencia ennuestras relaciones.

e T[rabajo en Equipo: Fomentamos el sentido de pertenencia, la participacién y el
desarrollo integral de las personas que hacen parte de CredibanCo. Los
resultados de los lideres no se dan sclos, hay un equipo de personas apoyando
para alcanzarlos.

e Flexibilidad y Adaptacién a lo Innovader: Valeramos en forma especial lo que
nos permite ser flexibles e innovadores, ofreciendo productos nuevos sin perder
la esencia de CredibanCo.

e Integridad: Actuamos con honestidad, nuestras acciones son congruentes con lo
que decimos y promovemos relaciones justas con nuestros Grupos de Interés.

Cadauno de los Valores Corporativos explica surazdn de ser a través de un principio que
resalta suimpertancia para CredibanCoy se desarrolla a través de guias que identifican
los compoertamientos esperades de los Administradores y Colaboradores.



4. PRINCIPIOS Y GUIAS

Los Principios y Guias deben regular las acciones de Administraderes y Colaboradores.
Estos nosolo orientan este Codigo, sino que complementan el marco de aplicacion de todas
las politicas de CredibanCo.

4.1. Excelencia Organizacional

PFiI’ICipiO Base: Alcanzar los més altos indices de productividad, calidad y seguridad en

el servicio; trabajando con justicia, equidad y honestidad frente a nuestros socios, Clientes,
Administradores, Colaboradores y proveedores, siempre brindando lo mejor y siendo
referentes en la industria de intercambios electrénicos.

Intencidn: Generar confianza y credibilidad ante la comunidad manteniendo los mas
altos estandares en la ejecucidn del objeto social de CredibanCo.

(uias:

e Sentirnos orgullosos de pertenecer a CredibanCo.
e Siempre hacer las cosas con lamas alta calidad y transparencia.

o Comprender el impacto que tienen nuestros comportamientos y actitudes frente a
nuestros Grupos de interés, alineados a nuestra estrategia de sostenibilidad.

e Sercoherentes conloque pensamos, sentimos y hacemaos e, igualmente, sergjemplo
para las personas que nos observen dentro y fuera de CredibanCo.

o Fortalecer y desarrollar relaciones a largo plazo, sustentadas en la integridad, la
honestidad, la sinceridad y la lealtad.

e Cumplir estrictamente nuestros compremisos y dar siempre mas de o que esperan
de nosotros.



e Asumirlaresponsabilidad de nuestras decisiones y acciones.

e Denunciar cualquier acto que pueda ir contra la integridad de la Compania, sus
Administradares, sus Colaboradores y/o su entorno.

e Demostrar nuestro compromiso con CredibanCe y con la sociedad.

o Conocer claramente las metas cruciales de CredibanCe y contribuir a su logro con
total interés.

472, Innovacidon

PFiI’ICipiO Base: Mantener una actitud que nos permita buscar y entregar soluciones a

la medida y de alto valor que nuestros Clientes reconozcan como ajustadas a sus
necesidades, haciendo que nuestra Empresa sea cada vez més competitiva y sostenible.

Intencidn: Mejorar dia a dia para ser los referentes de la Industrig; por ello, construimos

capacidades superiores de gestion que nos permitan atraer, motivar y ganar la lealtad de
Administradores, Colaboradores y Clientes.

Guias:

o Fomentar permanentemente la creatividad, la investigacidny el desarrolle.

o Mejorar el modelo de gestidn e impulsar el potencial creative de nuestros
Administradores y Colaboradares.

e QOtorgarleunpapelprotagénico al aprendizaje continuc eneldiaadia de CredibanCe.

e Desarrollar productos y servicios a través de la investigacidn continua y el trabajo
en equipo con nuestros Clientes, entendiendo sus necesidades y expectativas y
entregando soluciones a la medida que generen alto valor.



e FEstaratentosalos nuevos desarrollos de la industria de intercambios electrénicos.

e Implementar las mejores practicas en nuestras actividades, para mejorar el
resultado del producto o proceso en el que participamos.

e FEstarabiertos aescuchar opiniones diferentes ala nuestra.

e Actualizarnos en tendencias y mejores practicas ennuestra gestion diaria.
e Propeneralternativas de mejora para nuestraareay para CredibanCo.

e Serreceptivos anuevas formas de desarrollar cada proceso.

e Buscar nuevas maneras de realizar nuestro trabajo, aprovechando las funciones y
actividades de los demas Administradores y Colaboradores de la Compania.

e Aplicar exitosamente nuevas ideas, frente al mercado e industria en los que opera
CredibanCo.

e Innovar dia a dia, facilitando el crecimiento continue vy la sostenibilidad de la
Compania.

o Buscar, através de la investigacién, nuevos conocimientos y soluciones que puedan
aplicarse a la actividad desarrollada por CredibanCo.

43, Orientacién al Cliente

PFiI‘ICipiO Base: Desarrollar relaciones a largo plazo a través del entendimiento de las

necesidades y expectativas de nuestros Clientes, manteniendo un didlogo transparente,
enfocande nuestros esfuerzes en generar valor y lograr su satisfaccion y fidelizacion.



Intencion: Crear relaciones sostenibles a largo plazo ofreciendo a nuestros Clientes

productos y servicios que satisfagan sus necesidades, permanezcan en el tiempo y superen
sus expectativas.

Guias:

o Fortalecer la gestién y el trabajo en equipo para conseguir y mantener la lealtad de
los Clientes.

e Entender que connuestra gestion impactamos larentabilidad de nuestros Clientes.

e Mejorar continuamente la prestacidn del servicio para brindar una atencion
excepcional y sorprendente a nuestros Clientes.

e Fortalecer el relacionamiento con los Clientes basado en la conflanza mutua, el
compromiso y la comunicacién bidireccional.

e Estaratentosalas necesidades y expectativas de nuestros Clientes.

e Cumplir con los niveles de servicio acordados con los Clientes o definidos en los
procesos que tenemos a cargo y en los que intervenimos.

e Atenderalos Clientes con amabilidad y empatia siempre.

e Buscarlamejor alternativa pararesolver las inquietudes de los Clientes.

e Responder oportuna y eficazmente los requerimientos que nos formulan nuestros
Clientes.

e Entender que la demora en unarespuesta o gestidn de nuestra parte puede llevar a
la atencion inoportuna de uno de nuestros Clientes y a la pérdida del mismo.



e Apropiary aplicar los lineamientos definides en el Sistema de Gestién del Servicio
de la Compania para que nuestra oferta de valor de servicio “Agil, Sencillo y
Confiable” sea unarealidad.

4.4. Respeto

PFiI‘ICipiO Base: Nuestra gestidn y limites de actuacion se fundamentan en el

reconocimiento de los derechos y la dignidad de nuestros Administradores, Colaboradores,
Grupos de Interés y de las demas perscnas e instituciones con las que interactuamos.
Consideramos valicsas e importantes a todas las personas.

Intencidn: Estimularalos Administradores y Colaboradoeres arelacionarse abiertamente

y a desarrollar su potencial, sin discriminacidn o intimidaciones, creando confianza vy
credibilidad, a través del trabajo en equipo, el uso adecuado de los recursos y el
cumplimiento de las normas establecidas por CredibanCo.

Gulas:

e Serpuntual enmis reunicnes y compromisos adquiridos.

e Relacicnarme abiertamente y teniendo siempre en cuenta que es en el escenario de
la armonia y en el entendimiento mutuo donde podemos crecer personal y
organizacicnalmente.

e Serclarosy amables enla comunicacién cen los demas.
e Escucharlas opiniones de los otros antes de formular las nuestras.

e Recenocer el trabajo y el esfuerzo de nuestros companercs y el de los demas
Administradores y Colaberaderes de CredibanCo.

e Permitir que los demas expresen sus ideas, incluso cuando no estamos de acuerdo
con ellas.



e Escucharteniendointencion legitima de entender.

o Compartir la informacion que puede ser requerida por las otras personas de
CredibanCo.

e Expresar nuestra opinion con absoluta cordialidad y consideracion para quien nos
escucha cuando tengamos diferencias de opinién.

e Valorar las ideas, opiniones, creencias y experiencias de los demas y respetar su
privacidad y su libertad de elegir.

e Transmitir la informacidn de forma clara y precisa y teniendo en cuenta las politicas
de confidencialidad.

45. Equidad

PFiI‘ICipiO Base: Promover el trato equitativo y consistente para todas las personasy

en todas las circunstancias, evitande ventajas y favorecimientos. Nos orientamos a generar
valor agregado a nuestros Grupos de Interés, con imparcialidad y equilibrio para cada uno
de ellos.

> ’ ) - . - . . L ’ r . ’
Intencidn: Promover untrato en igualdad de condiciones, sin discriminacién jerarquicani
preferencias con las personas o entidades con las que interactuamos.

Guias:

e Queelbuentrato,laequidady elreconocimiento de los derechos de nuestros Grupos
de Interés rijan nuestras relacicnes e interacciones.

e Promoverelrespetoaladiversidad y alaigualdad.

e Sertransparentes enlatoma de decisiones y en nuestras actuaciones.

e 5Ser,aligual que CredibanCo, socialmente responsables.



Buscar el beneficio general para CredibanCo, por encima de nuestro interés
particular.

Sersclidarios, cooperar con los demas y reconocer el mérito de quienes nos rodean.

Valorar y celebrar las diferencias de opinién y creencias, como una fuente de
enriquecimiento personal mutuo.

Dar atedas las personas un buen trato, sin diferencia de cargo, génerg, edad, credo,
raza, criterio y estatus social o familiar.

Buscar el beneficio mutuo en nuestras interacciones con los demas colaboradores
de CredibanCo.

Ser tolerantes y mostrar interés sincerc ante la opinién de los demas.

Otorgar a socios, Clientes y proveedores un trate en igualdad de condiciones y
promover la libre competencia entre ellos.

46. Confianza

PFiI’ICipiO Base: La confianza es el elemento de cohesién entre los diferentes gruposy
areas que conforman CredibanCo. A través de esta se evitan la generacidn de conflictos de
poder y la competencia entre las partes, logrando asi la eficacia crganizacicnal en la
construccidn constante de un buen clima laboral.

Intencion: Cumplir las normas legales, asi como las reglas administrativas, operativas,

técnicas y comerciales de la Organizacion definidas en los manuales, normas vy
procedimientos.

Guias:

Actuar con criterio y responsabilidad en nuestros roles personales y profesionales.



e Actualizarnos constantemente y ser confiables en cada actividad diaria.

e Cumplir a cabalidad los compromisos acordados y las normas internas de
CredibanCo.

e Aclararmuy bien las expectativas de las partes, comorequisito previc ante acuerdos
que lleguemos a definir.

e Cuidary proteger la marcay buen necmbre de CredibanCo.

e 5Serlas personas que decimos ser.

Actuar siempre con honestidad y sinceridad.

4.7. PRINCIPIOS RELACIONADQOS CON EL SARLAFT

PFiI’ICIpiO Base: Es principio de CredibanCo impulsar la cultura del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacidn del Terrorismo. Es asi
como los Colaboradores son capacitados, desde el momento de su vinculacidn, para aplicar
adecuadamente el SARLAFT en los diferentes procesos que la Compania desarrolla.

Guias:

o Los Oficiales de Cumplimiento Principal y Suplente, la Presidencia de CredibanCo vy
en general todos los Colaboradores de la Organizacidn velaran por el adecuado
funcicnamiento del SARLAFT.

e C(redibanCo y cada unc de sus Colaboraderes velaran por el cumplimiente de las
leyes, decretos, circulares, reglamentos, politicas y contreles que las autoridades y
la Compania adopten dentro del SARLAFT.

e Se requiere prevenir que se introduzca el riesgo LA/FT a través de quienes
interactdan en el sistema financiero.



El riesgo LA/FT se controla a través de la deteccidn de operaciones inusuales y la
determinacion de operaciones sospechosas.

CredibanCo dara cumplimiento a las recomendaciones de organismos
internacionales {OFAC, ONU, GAFI, GAFILAT).

Prevendremos que activos provenientes de cualquier actividad ilegal se relacionen
con los productos o servicios de CredibanCo.

Todo nueve producto o servicio de CredibanCo debera ajustarse al SARLAFT
(Formulario Pre-Riesgo) identificando los riesgos y controles mitigantes.

Los accionistas deberan mostrar un comportamiento ajustado a la ley.

La Junta Directiva es el érganoc encargado de aprobar las politicas del SARLAFT.

Los Administraderes de CredibanCo actuaran y desarrollaran el objeto social de la
Companiaconforme alaley, alos estatutos y alas politicas senaladas en el presente
Codigo.

Las politicas para la afiliacidn de clientes seran las previstas en el Manual de
Politicas y Procedimientos del SARLAFT, aprobadas por la Junta Directiva.

El menitoreo y el control de las transacciones de los Comercios y de los
tarjetahabientes se gestionaran en la Bireccion SARLAFT.

SiCredibanCe esrequerido por cualquier érgano de supervisidn, control o vigilancia,
se atenderan sus requerimientos.

Todos los Colaboradores que identifiquen operaciones inusuales, asi como la
determinacion de operacicnes sospechosas, tienen la obligacidn legal de guardar
reservasobre dicha infermacién sin que sea compartida la misma con drea distintaa



la Direccion SARLAFT, diligenciando para ello la forma C15344-FT003 o notificando
através del carreo de la Direccion SARLAFT: sarlaft{@credibanco.com

o Losfactores de riesgo v los riesgos asociados se tendran en cuenta para mitigar la
exposicién al riesgo LA/FT y serdn segmentados acorde con metodologias de
reconocido valor técnico.

En la medida en que los Administradores y los Colaboradores sean conscientes de sus
responsabilidades y abligaciones laborales, legales y morales (a la luz de este Cédigo) y su
actuar esté encaminado a acatarlas, estardn cumpliendo satisfactoriamente con sus
deberes frente a CredibanCo.


mailto:sarlaft@credibanco.com

5. COMPROMISOS ESPECIFICOS

Los Administradores y Colaboradores se comprometen a observar los siguientes
lineamientos de conducta en el desarrollo de sus funciones y actividades dentro vy fuera de
las instalaciones de CredibanCo.

5.1. Objetividad e Independencia

Los Administradores y Colaboradores deberan mantener la mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de decisiones propias de sus funciones, actuando
siempre de buena fe y en plena observancia de la Ley, el Reglamento Interno de Trabaje, la
politica Telerancia Cero y demds politicas internas de CredibanCo tales como aquellas
relativas a Seguridad de lainformacion, Riesgo Operativo, Continuidad del Negocio, Sarlaft,
Sistemnas de Control Interno y Sistemnas de Gestidn de Calidad.

5.2. Reserva de Informacidn Privilegiada®
Los Administradores y Colaboradores deberan abstenerse de:

a.  Llevar a cabo cualquier actividad, operacidn o transaccidn en provechoe propio o de
otro utilizando Informacion Privilegiada.

b. Suministrarle Infarmacién Privilegiada a un Tercerc?, Accionista, Administrador o
Colaborador cuando la persona no esté legal, estatutaria o contractualmente
habilitada pararecibirla.

C. Aconsejar a un Tercero, Accicnista, Administrader o Colaborader sobre la realizacion
de una cperacion con base en Informacidn Privilegiada.

d.  Los Administradores y colaboradores de CredibanCo deben proteger la informacion
de caracter reservado. Estareservaincluye las operaciones inusuales detectadas por
cualquier colaborader y el reporte de cperaciones sospechosas remitidas a la UIAF
{Unidad de Informacién y Anélisis Financiero). El manejo de la informacidn implica:

4 Es aquella informacién de CredibanCo, sus Clientes, proveedores, asociados y Administradores que no ha sido dada a
conocer al pdblicay alaque se tiene acceso solo por vinculacion a la Compafiia.
5 Es cualquier persona que no es Accionista, Administradar o Colaborador de CredibanCo.



e Norevelar la informacién de la Compania a personas que no pertenezcanaellao
que perteneciendo a la misma no tengan autorizacidn para conocerla.

e Noutilizarenprovecho propic o ajeno, lainformacién privilegiada que ha conocido
debido a sus funciones.

Paragrafo: La Reserva de Informacidn Privilegiada se debe interpretar sin perjuicio de las
obligacicnes y los procedimientos en caso donde se presentan Conflictos de Interés en los
términos de la Politica de Conflictos de Interés contemplada en el Capitulo VIl del Cddigo
de Buen Gobierno de CredibanCo.

5.3 Confidencialidad

Los Administradores y Colaboradores deberdn mantener la debida confidencialidad vy
reserva de los documentos de trabajo e Informacidon Confidencial que haya sido puesta a su
disposicién y/o a su cuidado en funcién de su vinculacién a CredibanCo.

Asi mismo, los Administradores y Colaboradores no transferiran ni revelaran tecnologias,
metodologias, know how, secretos industriales, comerciales o estratégicos de CredibanCo
a Terceros, Administradores o Colaboradores que no estén legal, estatutaria o
contractualmente habilitados para conocerlos.

De igual manera, los Administradores y Colaboradores no intentaran acceder a la
informacion sobre tecnologias, metodologias, know how, secretos industriales, comerciales
o estratégicos pertenecientes a CredibanCo cuando no estén legal, estatutaria o
contractualmente habilitados para acceder a ellos.

5.4, Uso adecuado de Recursos

Los Administradores y Colaboradores deberan dar un uso adecuade y racional a muebles,
herramientas de escritorio, equipos y demas recursos suministrados por CredibanCo para
el ejercicio de sus funciones.



5.5. Relacidn con los Grupos de Interés

Los Administraderes, accicnistas y Celaboradores deberdn cbservar los siguientes
lineamientos en susrelaciones con los Grupos de Interés:

Con las Autoridades: Las relaciones de los Administradores y Colaboradores de
CredibanCo en ejercicic de su cargo, con las entidades gubernamentales y demas
autoridades publicas, asi como sus funcionarics, deberan observar en todo momento lo
senalado en el Estatuto Anticorrupcién.

Con los Clientes y Aliados: Los Administradores y Colaboradores deberén
abstenerse de realizar negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga
conacimiento de comportamiento empresarial contrario a las leyes y, en todo caso,
someteran alos Clientes y Aliados a los procesos de identificacidn de riesgo bajo la Politica
de prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo de CredibanCo. As{
mismo, deberan expresar con claridad a los Clientes y Aliados las condiciones de las
operaciones, de tal forma que estos conozcan en su integridad los productos, servicios y
obligacicnes derivadas de la relacién comercial con CredibanCo. Igualmente, deberan
atender de manera oportuna y precisa las sclicitudes, reclamacicnes y requerimientos que
los Clientes y Aliados les manifiesten.

Con los COIT]pE‘tidOFES: Los Administradores y Colaboradores vigilaran que en
gjercicio de sus funciones CredibanCo cumpla con todas las disposiciones legales en
materia de proteccion de la competencia. Especialmente, mantendrédn una competencia leal
y en ningun caso discutirdn o acordaran temas relacionados con precios, descuentos,
condiciones comerciales, promociones, ni cualquier otro factor que pueda ser considerado
como Informacion Privilegiada para CredibanCo.

Con los Proveedores: Los Administradores y Colaboradores, en ejercicio de sus

funcicnes, vigilaran que la contratacién de proveedores se dé bajo criterios objetivos,
técnicos, profesionales y en cumplimiento de la Politica de prevencion de Lavado de Activos
y Financiacidn del Terrorismo de CredibanCo.

Con los Accionistas: los Administradores y Colaboradores, en ejercicio de sus

funcicnes, reconocen la importancia y el valor del suministro de informacidn clara, integra,
correcta y oportuna.



5.6. Regalos o Beneficios®

En CredibanCe, los Administradores y Coelaboradores deben abstenerse de aceptar u
ofrecer regalos, gratificaciones, invitacicnes, atenciones ¢ tratos preferenciales que
puedan compremeter su independencia profesional y la responsabilidad de la Compaiiia, lo
anterior en concordancia con lo citade en la Politica Tolerancia Cero.

De esta manera, en CredibanCo las decisiones y los resultados se sustentan en el criterio
ético y honesto de quienes hacen parte de la entidad; por lo tanto, dichas decisiones vy
resultados de ninguna manera podran estar influenciados por dadivas o beneficios
otorgados por o para Clientes, proveedores, aliados u otros terceros.

Los Administradores y Colaboradores no deben recibir ni entregar Regalos o cualquier
manifestacion de heneficio perscnal con el objetivo de demaostrar que las operaciones y
transacciones que realiza CredibanCo se encuentran dentro de un marco de objetividad,
transparencia y ética. As{ se reduce el riesgo de que el Administrador o Colaborador, asi
como el Tercero, se sienta comprometido a otorgar un trato preferente a quien le ha
entregado el Regalo y/o beneficio, fortaleciendo asi la transparencia en las operaciones,
transacciones, suscripcién de contratos y condiciones de negociacion.

Adicionalmente, CredibanCo busca evitar cuestionamientos sobre su conducta, la de sus
Administradores y Colaboradores y de las personas o emprasas de quienes provienen los
Regalos, en caso de que su existencia llegare a conocerse publicamente.

Paragrafo: Los anteriores compromisos especificos se establecen sin perjuicio de las
obligacicnes adicionales que, en los temas anteriormente mencicnades, pudieran tener los
Administradores o Colaboradores en virtud del régimen de responsabilidad de
Administradores, sus contratos laborales o de prestacién de servicios, los acuerdes de
confidencialidad, el Cddigo de Buen Gobierno, los estatutos y la Ley.

® Cualquier obsequio, presente, atencién, o cortesia,



6. ACTOS INCORRECTOS

Se considerard que un Administrador o Colaborador comete un acto reprochable cuando
incurre en alguna de las siguientes conductas o cuando desatiende los compromisos
previstos en la politica Tolerancia Cere.

6.1. Apropiacion Indebida de Recursos

Apropiarse de los recursos que CredibanCo ha puesto a su disposicidn o darles un uso
personal indebido. Lo anterior incluye la propiedad intelectual y la informacion de la
Compaiifa. As{ mismo se incluyen, entre atros: i) el hurto en sus distintas modalidades, ii) el
abuso de confianza, iii) la desviacién o uso indebido de informacidn privilegiada, iv) la
malversacién y v) la destinacién diferente de recursos. Lo anterior sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal a que haya lugar como consecuencia de la comision de estas
conductas.

6.2. Malversacion de Activos

Cuando de manera intencional o culposa dispone de los activos de CredibanCo o de aquellos
activos por los cuales la Compania sea responsable, en beneficio propio o de Terceros; de
tal manera que ello cause un detrimenteo o una distorsion de los estados financieres. Dicha
malversacién comprende, pero no se limita a: i) la apropiacién fisica de hienes sin la
respectiva autorizacién; ii) la aproplacién de dinero, titulos representativos de valor o
similares, asi sea de manera temporal; iii) la realizacién de gastos no autorizados en
beneficio propio o de Terceras vy, iv) en general, toda apropiacién, desviacién o uso de los
bienes de propiedad o bajo responsabilidad de CredibanCo para ser destinades a fines
diferentes de aquellos para los cuales hayan sido especificamente adquiridos o recibidos.
Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que haya lugar como
consecuencia de la comision de estas conductas.

6.3. Corrupcidn

Un Administrador ¢ Colaberador incurre enun acto corrupto cuando solicita, acepta, ofrece
u otorga, -a ¢ de un Administradoer ¢ Colaborader de CredibanCo o un Tercerc-, cualquier
objeto de valor econdémico u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas
de cualquier clase para simismo ¢ para ctra persona, a cambic de larealizacidnu cmision de
cualquier acto relacionado con su trabajo. Constituyen actos carruptos bajo este Cédigo: i)



la aceptacidn de un beneficio personal o para Terceros como forma de influenciar una
decisidn a cargo de CredibanCo; ii) cualquier pago hecho a un Administrador o Colaborador
de parte de un proveedar a cambio de un tratamiento favorable a este ultimo; iii) la
aceptacion de dadivas, Regalos de cualquier naturaleza de Terceros con las cuales el Banco
tiene relaciones de negocios cuando estén encaminados a influenciar una decisidn a cargo
de CredibanCo y Iv) cualquier forma de sohorno a funcionarios publicos o privados para
realizar una determinada accion u omitir una actuacion. Lo anterior sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa, civil y penal a que haya lugar como consecuencia de la
comision de estas conductas.

6.4. Falsos Reportes

Los Administradores vy Colaboradores incurriran en esta conducta cuando reporten
informacion que distorsione la realidad del desempeiio propio o de otro Administrador o
Colaborador de CredibanCo. Constituyen falsos reportes aquellos que: i) supriman
informacién material; i) suministren informacién falsa para encubrir desempefo deficiente
o para acceder a bonificaciones; iii) se fundamenten en informacién falsa para engafar a
socios, posibles inversionistas, entidades financieras o Terceros en general, o iv) resulten
en una manipulacién de estados financieros de la Compania. Lo anterior sin perjuicio de |a
responsabilidad civil y penal a que haya lugar como consecuencia de la comision de estas
conductas.

6.5. Manipulacién de Estados Financieros

Los Administradores y Colaberadores incurrirdn en esta ceonducta cuando produzcan,
alteren o supriman registros o hechos contables, de tal forma que distorsionen los estados
financieros. Constituyen manipulacién a los estados financieros las siguientes conductas: i)
diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un periodo; ii) diferir o
registrar un egreso en fecha diferente al de su causacion, con el propésito de mejorar los
resultados de un periode; iii) el uso de cuentas provisionales o cuentas puente, para
distorsionar ingresos o egresos significativos; iv) la creacidn de transacciones con
proveedores o acreedores falsos; v) la manipulacién de saldos de cuentas del activo y
pasivo; vi) el traslado periddico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a
otro, real o ficticio, con el propdsito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y otros activos o pasivos o, en general, vii) toda manipulacién
contable de la realidad financiera de CredibanCo. Lo anterior sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria, civil y penal a que haya lugar como consecuencia de la
comision de estas conductas.



6.6. Abuso Tecnoldgico

Los Administradores o Colaboradores lo cometeran cuando accedan sin autorizacion a
sistemas de cémpute, realicen viclacidn de licencias de software, implantacidn de virus u
otro cddigo dafino o cualquier tipo de sabotaje, como i) el acceso o divulgacion no
autorizado de archivos electrdnicos; ii) el uso indebido de la red; iii) destruir o distorsianar
informacién clave para CredibanCo o, iv) cometer fraude por computador, en todas sus
manifestaciones. Lo anterior sin perjuicio de laresponsabilidad civil y penal a que haya lugar
camo consecuencia de la comisidn de estas conductas.

6.7. Contribuciones y Actividades Politicas

Ningin Administradoer o Colaborador podra participar en actividades politicas ni realizar
contribuciones a ningun candidato politicc o partido en nombre y representacién de
CredibanCo ni recibir reembolsos directos o indirectos para contribuciones politicas
personalesrealizadas porellos mismos. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal
a que haya lugar como consecuencia de la comisidon de estas conductas.

6.8. Incumplimiento de Otras Obligaciones Legales

Se considerard que los Administradores y Colaboradores violan y actian contrariando este
Cddigo cuando: i) desconozcan sus obligaciones legales, reglamentarias o contractuales; ii)
desconozcan sus obligaciones bajo la Politica de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo de CredibanCo; iil) incurran en la comisidn de cualquier
conducta tipificada por la ley penal; iv) incurran en conductas sancionables
disciplinariamente; v) desconozcan las disposiciones en materia de Conflictos de Interés; vi)
presenten falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales; vii) incurren en
pcultamiento deliberado de violaciones legales y viii) desconozcan sus obligaciones frente
alos diferentes sistemas de administracion de riesgos o actien contrariando el apetito de
riesgo aceptado per CredibanCo.

6.9. Manejo de Informacion

Violar la reserva de Informacién Confidencial puesta bajo la responsabilidad del
Administrador o Colaberador o conocida por éste debido a su cargo.



6.10. Redes Sociales

Responder a titulo personal reclamos. comentarios, preguntas, agradecimientos o ataques
hechos por usuarios a través de las diferentes redes sociales. Asimismo, utilizando estos
medios, publicar comentarios que descalifiquen o atenten contra el buen nombre de
CredibanCo, sus accionistas, companercs de trabajo, Administradoeres, Clientes, aliados ¢
filiales.

6.11. Autorizaciones

Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses de CredibanCo, negociar bienes
y/o mercancias o negociar en cualquier forma algin objeto de la entidad sin la autorizacién
carrespondiente y sin seguir los parametros establecidos por CredibanCo.

6.12. Conflictos de Interés

Celebrar o ejecutar operaciones en conflicto de interés sin contar con la debida autorizacion
en los términos establecidos en la Politica de Conflicto de Interés de CredibanCo
consagrada en el Capftulo V del Cddigo de Buen Gobierno.



7.DILEMAS ETICOS

Un Administrador o Calaborador estara inmerso en un Dilema Etico cuando tenga dudas
sobre la mejor opcidn para proceder en situaciones reales o aparentes de acuerdo con este
Codigo de Ftica, la Politica de Conflictos de Interés contenida en el Cddigo de Buen
Gobierno, la politica Tolerancia Cero y las disposiciones de la Politica de prevencién de
Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo de CredibanCe. Cuando un Administrador
o Calaborador se encuentre inmerso en un Dilema Ftico debera elevar su consulta a la
Oficina de Ftica de CredibanCo’.

Es importante sefalar que la existencia de un Dilemna Eticono excluye la posibilidad de que
la misma situacidn constituya un Conflicte de Interés, segin lo define la Politica de
Conflictos de Interés consagrada en el Capitule V del Codige de Buen Gebierno.

Por lo anterior, el Administrador o Colaborador deberd evaluar el Dilema Etico también bajo
la perspectiva de la Politica de Conflictos de Interés de CredibanCo y dar cumplimiente a la
misma. En tode casc debe tenerse en cuenta que:

a. Ladudarespectodela configuracion de un Dilema Etico como Conflicto de Interés no
exime al Administrader o Colaborader de la obligacién de abstenerse de participar en
las actividades u operaciones respectivas o, si ya esta actuando para el momento en
que advierta la existencia del Conflicto de Interés, de suspender su actuacidn.

b. Bajo el Cédigo de Buen Gobhierno de CredibanCe, todos los Colaboradores vy
Administradores estan obligados a informar las situaciones que puedan entrafar un
Conflicto de Interés tan pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier decision.
Reportar o denunciar esta situacion es unaresponsabilidad y un deber.

7 Es administrada por la Gerencia de Talento Humano. Evaltian las denuncias presentadas respecto al Cédigo; si se presenta
dilena ético, esta Oficina llevara los casos.



8. RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

La Alta Gerencia, Administradores y Colaboradores deberan evitar cualquier situacion que
pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de CredibanCo, para lo
cual deberdn seguir las siguientes reglas:

a.  Esresponsabilidad de la Alta Gerenciay engeneral de todos los Colaboradores actuar
bajo los principios de independencia, imparcialidad, objetividad y competencia en el
desarrollo de sus funciones.

b.  LaAlta Gerenciay en general todos los Colaboradores deben hacer uso de su tiempo
fuera de CredibanCo en actividades que no propicien o toleren un conflicto en
detrimento de los intereses de la Compania o deterioren el buen desarrcllo del objeto
social y buen nombre de la misma.

¢.  NingunCelaberador de CredibanCo podra ofrecer, sclicitar, niaceptar gratificaciones,
comisiones ¢ cualquier otra forma de remuneracién perscnal en transacciones o
negocios que involucren a la Compania o sus filiales.

d.  Estaprohibide paratodos los Colabeoradores de CredibanCe administrar negocios que
impliquen conflicto de interés en nombre de clientes de la Compania.

e.  Los Colaboradores de CredibanCe o sus filiales no podran ser contraparte ni
representantes de clientes ante la Compaiiia y, en consecuencia, les estd prohibido
realizar operacicnes por cuenta de los mismos.

f. No es permitido que los colaboradores de CredibanCo utilicen su sitio y elementos de
trabajo paramanejar o promover negocios a titulo personal o en provecho de terceros.

g.  Parasoclucionar situaciones de conflicto de interés no resueltas con el cumplimiento
de las anteriores reglas, el Colaborador deberd informar el hecho por escrito a su
superior jerarquico, a efectos de que inicie el tramite de la sclicitud de autorizacion
conforme al Procedimiento General de Autorizacién de Situaciones en Conflicto de
Interés establecido en el Cédigo de Buen Gebierno Corperative de CredibanCe.



8.1.Reglas Para Alta Gerencia, Administradores y Colaboradores

Los miembros de la Alta Gerencia, Administradores y Colaboradores que se encuentren
frente a un conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deben
informarlo oportunamente diligenciando para ello los formatos de conflicto de interés o
partes relacionadas segun corresponda.

Las operaciones en Conflicto de Interés podran ser autorizadas conforme a lo establecido
en el Procedimiento General de Autorizacion de Situaciones en Conflicto de Interés
contenido en el Codigo de Buen Gobierno de CredibanCo.

8.2.Prevalencia del Interés Social en un Conflicto de Interés

Los Accionistas, Administradores y Colaboradores, en desarrollo de su deber de
colaboracion para el logro del objeto social de CredihanCo, estaran obligados a actuar con
lealtad y en caso de encontrarse ante un posible conflicto de interés con la Organizacidn,
deberan actuar dando prelacidn a los intereses que la beneficien, antes que a sus propios
intereses.



9.PROCEDIMIENTO EN CAS0 DE CONOCER LA
OCURRENCIADE ACTOS INCORRECTOS, COMITE DE
ETICA

9.1.Reparte o Denuncia Presentada en Contra de Colabaradores,

Tramite y Sanciones Aplicables

En caso de conocer la comisién de Actos Incorrectos por parte de Celaboradores, el
denunciante debera ponerlo en conocimiento de CredibanCo mediante una Denuncia y se
dehera proceder de la siguiente manera:

a. Presentarelreporte o denuncia através dela “Linea Etica” gratuita nacional 018000
118 883, o al teléfono 3559435 o al Abreviado de Claro #354 o a uno de estos
carreos electrénicos: eticacredibanco(@incocredito.com.co -
toleranciacero{@credibanco.com.

Recibida la denuncia por cualquiera de los canales establecidos, la Oficina de
Etica de la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento analizara el reperte o denuncia
correspondiente y llevara a cabo la investigacidn interna y recoleccién de
pruebas que resulten pertinentes a efecto de establecer silos hechos descritos
en el reporte o denuncia pedrian ser constitutivos de una coenducta sancionable
conforme a o establecido en el presente Cddigo o el Reglamento Interno de
Trabajo y demas documentos analogos. El analisis, conclusiones, detalle v
soporte de las gestiones realizadas y/o coordinadas por la Oficina Etica de la
Gerencia de Riesgo y Cumplimiento se incorporara en el “Informe de Reporte o
Denuncia”, cuya custodia permanecerd a cargo de la Oficina Eticade la Gerencia
de Riesge y Cumplimiento.

Durante el desarrollo de la investigacién, la Oficina Ftica de la Gerencia de
Riesgo y Cumplimiento podra contar con el apoyo de expertos o asesores
externos que estaran obligados a mantener la confidencialidad y reserva de las
investigaciones.

Culminada la investigacidn, la Oficina Etica de la Gerencia de Riesgo v
Cumplimiento dara traslado a la Gerencia de Talento Humano del “Informe de
Reporte o Denuncia”™
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il Una vez recibido el “Informe de Reporte o Denuncia”, la Gerencia de Talento
Humano deberarealizar el proceso disciplinario regulatorio segin corresponda,
para la comprobacién de faltas y remitir por escrito a la Oficina Ftica de la
Gerencia de Riesgo y Cumplimiento el “Informe de la Gerencia de Talento
Humano” con sus consideraciones y conclusiones indicando si la conducta
descrita en el “Informe de Reporte o Denuncia” podria constituir o no una falta
sancicnable conforme a lo establecide en el Reglamento Interno de Trabajo.

v, En situaciones consideradas como falta leve, la Comisidn de Evaluacidn de
Conflictos de Interés-CECI integrada por la Gerencia de Talento Humano, la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y la Secretaria General podra cptar por
tomar directamente las medidas para su tratamiente. En todoe caso, la Comision
de Evaluacion de Conflictos de Interés-CEC| presentara de forma periddica al
Comité de Gobierno Corporativo un informe sobre casos analizados y respecto
de los cuales dicha Comisidn optd por temar directamente las medidas para su
tratamiento.

v. En caso de situaciones consideradas como falta grave, presentara los casos al
Comité de Gobierno Corporative, que serd la instancia que indique su
tratamiento, asicomo la encargada de establecer siresulta pertinente dar aviso
o noticia a las autoridades judiciales y penales para que se investiguen las
conductas cuyos hechos podrian constituir un tipo penal.

El comportamiento negligente, subjetivo y parcializado de los miembros de la Gerencia de
Talento Humano, de la Oficina de Etica adscrita & la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, la
CECl o del Comité de Gobierno Corporativo al momento de evaluar las circunstancias que
constituyen o noun Acto Incorrecto es absolutamente reprochado por parte de CredibanCo
y se considera un Acto Incorrecto en si mismo, que sera objeto del procedimiento descrito
en la presente Seccion.

9.2.Reparte o Denuncia Presentada en Contra de Administradores,
Tramite y Sanciones Aplicables

En case de conocer la comision de Actes Incorrectos por parte de Administradores, el
denunciante debera ponerlo en conocimiente de CredibanCo mediante una Denuncia y
debera proceder de la siguiente manera:



a. Acudir a la Oficina de Etica, a cargo de la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, o
comunicarse internamente a través de las extensiones 1231 o 1464, o notificarlo al
carreo toleranciacero{@credibanco.com.

b.  LaOficina Etica de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento compartira a la Comisién
de Evaluacidn de Conflictos de Interés-CECI integrada por la Gerencia de Talento
Humano, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y la Secretar{a General el detalle de
la informacidn recibida en la Denuncia, junte con el analisis y conclusiones respecto a
si los hechos alll descritos podrian constituir o ne un Acto Incerrecte o falta
sancicnable, asi come la posible gravedad de ésta. En el evento que la Denuncia
formulada vincule a la Presidencia de CredibanCog, el Informe sera presentade por la
OficinaEtica de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento directamente al presidente de
la Junta Directiva, para que sea estainstancia quien determine su tratamiente.

c. A partir del Inferme presentado por la Oficina Ftica de la Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento y segun la gravedad del acto, la Comision de Evaluacidn de Cenflictos
de Interés-CECI podra optar por tomar directamente las medidas para su tratamiento
o presentar el Informe ante el Comité de Gobierno Corporativo. La Cemisidn de
Evaluacién de Conflictos de Interés-CECI presentara de forma periddica al Comité de
Gobierno Corporativo un informe sohre casos analizados y respecto de los cuales
dicha Comisién optd por tomar directamente las medidas para su tratamiente.

El Comité de Gobierno Corporativo evaluara los casos de mayor gravedad puestos a
su conocimiento y determinara si procede una solucidn o si, por el contrario, es
necesario llevarlo a instancias de la Junta Directiva, esta podrd, por peticidn de
cualquiera de los miembros de la Alta Gerencia o bajo su propic criterio, iniciar
investigaciones que se refieran a acusaciones especificas sobre la mala conducta de
alguno de los Administradores.

d. En caso de determinar que el Administrador incurrid en un Acto Incorrecto, la Junta
Directiva tomara las medidas necesarias atendiendo la gravedad de la conducta y lo
senalado en el Cédigo de Buen Gobierne, los Estatutos v la Ley — especialmente del
régimen de responsabilidad de Administradores.

El comportamiento negligente, subjetivo y parcializado del Comité de Etica, de Gobierno
Corporativo y de la Junta Directiva al memento de evaluar las circunstancias que
constituyen ¢ noun Acto Incorrecto es absolutamente reprochado por parte de CredibanCo
y se considera un Acto Incorrecto en si mismo, que sera ohjeto del procedimiento descrito
en esta Seccién.
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10. REGIMEN SANCIONATORIO

Todos los Directivos o Colaboradores de CredibanCo que con dole o culpa incurran en
conductas que violen los principios éticos, las normas consagradas en el presente Cddigo, la
Politica Tolerancia Cero y su Manual Operativo anti corrupcion, soborno y fraude, seran
sancionados acorde con la gravedad de la misma y de acuerdo con lo previsto en la ley y en
el Reglamento Interno de Trabajo de la Compafia.

A demas de las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y otros
documentos, el incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos en el
Manual de Politicas y Procedimientos del SARLAFT y en el Manual Operativo del SARLAFT,
seran sancionados administrativamente, siendo causal objetiva para la terminacidn
unilateral del contrato de trahajo, de acuerdo con la reglamentacion interna, la Ley y demas
regulaciones aplicables.



11. CONSULTAS

En caso de que cualquier Administrador o Colaborador tenga inquietudes sobre la aplicacién
de este Codigo, podra comunicarse internamente con la Oficina de Fticaatravés del correo
electronico  eticaCredibanCo(@incocredito.comco o al  corree  electronico
toleranciacero(@credibanco.com.
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DEFINICIONES

Administradores: Son el Presidente, cualquier miembro de la Junta Directiva o de sus
Comités y los miembros de la Alta Gerencia, asi como cualquier otra persona que tenga el
caracter de tal en virtud de la Ley Aplicable. También son Colaboradores de CredibanCeo.

Alta Gerencia: Es el grupo conformado por el Presidente y los Vicepresidentes.

Cliente: Es toda persona natural o juridica que utiliza los servicios de CredibanCo.

Colaboradores: Son los empleados, trabajadores en mision, estudiantes en practica y
aprendices vinculados ala Compafia.

Denuncia: Es el mecanismo con el cual un Colaborador o Administrador presenta 3
CredibanCo la existencia o posible existencia de un Acto Incorrecto.

Grupos de Interés. Son los grupos que conforman el ecosistermna relacional de CredibanCo:
Clientes, proveedores, autoridades y competidores.

Informacidn Privilegiada. Es aquella informacion de CredibanCe, de sus Clientes,
proveedores, asociados y Administradores que no ha side dada a conocer al pdblico y a la
cual se tiene acceso solo en funcidn de su vinculacidn a la Sociadad.

Ley Aplicable. Es laley colombiana y todas las normas que reglamenten a la industria.

Falta Leve. Violacidn de las obligaciones contractuales o reglamentarias por parte del
Colaborador. Implica: por primera vez, suspensién en el trabajo hasta por acho (8) dias y, por
segunda vez, suspensidn en el trabajo hasta por dos {2) meses.

Falta Grave. Infracciones que realiza el colaborador y que atentan con los deberes vy
obligacicnes ocriginadas de su contrato. Se trata de incumplimientos que impactan
directamente en el funcienamiento de CredibanCo y que suelen suponer la violacién de la
buena fe laboral.



Falta Muy Grave. Haber sido sancienados dos o mas veces por faltas graves en un periodo
igual o inferior al ano.

Fraude de Reportes Financieros: Incluye cualquier error u omisién deliberada de montos o
revelacianes de estados financieros (por ejemplo: el reconocimiento de ingresos ficticios,
sobrevaloracion de activos o subestimacion de los pasives, revelaciones indebidas, entre
otros).

Fraude-Apropiacién indebida de recursos: Toda apropiacién, desviacidn, ocultamiento o
uso de bienes de propiedad o bajo responsabilidad de CredibanCo, para destinarlos a fines
distintos de aquellos para los cuales hayan sideo adquiridos o recibidos. Pedran constituir
apropiacion indebida de recursos el abuso de confianza y la desviacidn o uso indebide de
informacidn reservada, entre otros actos que encajen en esta descripcion.

Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de la CredibanCe o incumplir normas o leyes; en los que esta
implicado, al menes, un Colaborador o Administradoer de la Organizacion.

Fraude Externo: Actos realizados por una persona externa a CredibanCo que buscan
defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la Compania o incumplir normas o leyes.

Regala: Es cualquier obsequio, presente, atencidn, o cortesia otorgada por Clientes,
proveedores, perscnas, entidades o instituciones con las cuales CredibanCo tenga
relaciones comerciales o de servicios.

Tercero: Es cualquier persona que no es Accionista, Administrador o Colaborador de
CredibanCe.



